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Sissejuhatus

Tallinna noortekeskuste teenusmudeli projekt kutsuti ellu eesmargiga luua koosloomes noortega
kvaliteetne ja ajakohane noortekeskuse teenus.

Projekti kaigus uuriti noortekeskuste teenuse sihtrthmade peamisi huve ja vajadusi; kaardistati
noortekeskuste hetkeolukorda, uuriti, millised peaksid olema noortekeskuste teenuse prioriteetsed
eesmargid ja millised peaksid olema eesmadrgid noorsootddtajale, et selle tulemusel kujundada
Tallinna noortekeskuste hea teenus.

Disainipartneriga koostdos viidi l1abi fookusgrupi intervjuud koolides; korraldati kilastused kdigisse
Tallinna noortekeskustesse, toimusid intervjuud noorsootdotajatega ja kohapealsed vaatlused ning
viidi [abi kokku kuus to6tuba. Tootubade kdigus defineeriti koosloomes noorsootddtajate ja noortega
noortekeskuste peamised kasutajad, nende kasutajateekonnad ja vajadused, mille pdhjal loodi seitse
tiUpkasutajat (persoonat). Seejarel ideestati, missugune peaks olema ks ideaalne Tallinna
noortekeskus ja selle teenused; pakuti valja prototiubitavad teemad.

PrototUipimiseks valiti avatud ruumi voimaluste testimine Kristiine noortekeskuse naitel ning
spetsialiseerumise suuna testimine ja keskse kommunikatsiooni Iabiviimine Valdeku noortekeskuse
nditel koostoos Tallinna Haridusametiga.

Noortekeskuste teenusmudeli aluskontseptsiooniks valiti sotsioloog Ray Oldenburgi kolmanda koha
(third place) teooria. “Kolmas paik” pakub inimesele mitteformaalse koosolemise kohta lisaks kodule
(first place) ja koolile/todle (second places). Kui Uks neist kolmest puudub, ei ole inimesel tasakaalu.
Noortekeskus peab olema noortele niisugune kolmas koht, kus on hea olla ja kuhu on lihtne tulla, kus
on sindmused ja elu, tuttavad naod ja vestlused, neutraalne pind, hubane ja vahendudlik Gmbrus.

Noortekeskuste teenusmudeli pdhielemendid on jargmised:

1. Noore parem tundmine: noortekeskused ldhtuvad noorte kasutajaprofiilidest, suunates
teenuseid erinevatele vanusgruppidele ning pUides saavutada soolise tasakaalu. Eesmark on
moista noorte vajadusi ja kujundada teenus nende vajadustest lahtuvalt.

2. Noorsootddtaja professionaalsus: noortekeskuste tootajad omavad erialast kdrgharidust voi
kutsetunnistust ning oskavad luua usalduslikke suhteid noortega. Nende Ulesanne on aidata
noortel kohaneda, leida sobivaid tegevusi ning suunata neid Ghistegevustesse. Nad markavad
noorte vajadusi ning toetavad noorte arengut.

3. Avatud noorteruum: noortekeskuse avatud noorteruum on ligipaasetav koigile ja tanavalt
nahtav. Noortel on seal mugav ja turvaline olla ning keskkond véimaldab nii koostegutsemist
kui ka eraldumist. Ruumid on varustatud kaasaegsete vahenditega, mis toetavad koost6dd.

4. Spetsialiseerumine: iga Tallinna noortekeskus peaks keskenduma Uhele v6i mitmele oma
tugevusele ning selles valdkonnas noortele parimat pakkuma ja seda edendama. See
tahendab, et igal Tallinna noortekeskusel voiks olla oma eriline fookusvaldkond, milles nad
on linna parimad.

5. Juhtimismudel: noortekeskuste juhtimismudel, mis voimaldab noortekeskuse teenuse
mudeli rakendamist, edasiarendamist ja eesmarkide saavutamist.

6. Noortekeskuste vork ja infrastruktuur: noortekeskuse teenuse arendamiseks on vaja pidevaid
investeeringuid, et vastata noorte (muutuvatele) huvidele ja vajadustele.

7. Keskne kommunikatsioon: peaks olema aktiivne ja sihikindel kommunikatsioon
noortekeskuste voimaluste kohta. See kommunikatsioon peaks suunama teavet noortele,



lastevanematele ja koostoopartneritele, et tosta noortekeskuste mainet ning teadvustada
nende pakutavaid voimalusi.

Tallinna noortekeskuste teenusmudeli kokkuvGttes on toodud Ulevaade noortevaldkonna
tulevikustsenaariumitest, peamistest tulevikusuundadest ja noortekeskuste kontekstist. Seejarel on
kirjeldatud disainiprotsessi kasutajauuringu peamised tahelepanekud. Mudeli kirjelduse osas on
selgitatud noortekeskuse mudeli aluseks valitud kolmanda koha teooriat ning teenusmudel
komponente. Samuti on Ulevaatele lisatud noortekeskuse tiUpkilastajate (persoonade) ja labiviidud
protUupimiste kirjeldused ning ettepanekud juhtimismudeli ja moddikute kohta.



Noortevaldkonna valjakutsed ja noortekeskuste
hetkeolukord

Noortevaldkonna tulevikustsenaariumid

Poliitikauuringute Keskus Praxis viis 2022. a labi Eesti noortevaldkonna tulevikustsenaariumide
uuringu®, et moista, millist moju avaldavad Eesti noortele siseriiklikud ja globaalsed arengud ning
kuidas peaks noortevaldkond ja sidusvaldkonnad muutustega kohanema, et noorte vajadustele
parimal moel vastata ja noorte arenguvoimalusi toetada.

Uuringu kohaselt vaheneb noorte seas vanusega markimisvaarselt nende noorte arv, kes leiavad, et
saavad mure korral p66rduda dpetaja voi teiste noorte poole: kui 8-aastaste noorte hulgas on enamus
(84%) taiesti veendunud, et mure korral koolis dpetajad aitavad neid, siis 12-aastaste seas arvab nii
vaid ca 40% noori. Praxise analuUtikute hinnangul voib noorsootdo olla alternatiivseks toeks neile, kes
ei leia endale koolikeskkonnas usaldusisikut. Noorsootd6 voib aidata noortel rasketel hetkedel tuge
leida, positiivsust sdilitada ja head emotsiooni tekitada. Avatud noorsootddl, huviharidusel ja -
tegevusel on ka suur potentsiaal ennetada ja vahendada noorte torjutust ja suurendada noorte
kaasatust.

Eesti noorte heaolu ja arenguvoimaluste ohustajad aastal 2030*:

kvalifitseeritud haridus- ja noortevaldkonna
téotajate puudujaak

piirkondlik ebavordsus
Poliitikauuringute Keskus Praxis tulevikustsenaariumide uuring (2022)

Praxise tulevikustsenaariumide uuringu kohaselt on kaks koige kriitilisemat probleemi, mis Eesti
noorte heaolu ja arenguvdimalusi aastal 2030 voivad ohustada, kvalifitseeritud haridus- ja
noortevaldkonna todtajate puudujddk ning piirkondlik ebavordsus. Riskid, mis voivad samuti
realiseeruda, on: noorte poliitikast kaugenemine, polariseerumine, vagivaldne radikaliseerumine,
oskuste I6he intensiivistumine ning vaimse tervise probleemide sivenemine

Uuringu poliitikasoovitustes on muu hulgas vélja toodud vajadus vaartustada senisest enam nii
noorte- kui ka haridusvaldkonna to6tajaid, sh tegeleda noorsootddtajate palgakasvuga, ning uurida
ja Uhtlustada noorsoot66 kattesaadavust ja kvaliteeti kohalike omavalitsuste 16ikes. Uuring rohutab,
et noorte heaolu toetamisele, noorte vajaduste ja ootuste selgeks tegemisele ja nendele vastamisele
ning noortega tootamisel usaldusliku hkkonna loomisele on vaja senisest enam tahelepanu podrata.

Mitteformaalse ja formaalse hariduse [6imimine
Tanapdaevane to0- ja ettevotluskeskkond eeldab lisaks akadeemilistele teadmistele hasti arenenud nn
pehmeid oskusi. Inimesi, kellel on pdhjalikud teadmised (vahemalt) Ghel erialal ning oskus moista ja

*Haugas, S., Kendrali, E. (2022). Noortevaldkonna tulevikustsenaariumid.
Tallinn: M&ttekoda Praxis. Kasutatud 07.07.2023,


https://www.praxis.ee/tood/noortevaldkonna-tulevikustsenaariumite-uuring/
https://www.praxis.ee/tood/noortevaldkonna-tulevikustsenaariumite-uuring/

omavahel siduda erinevaid distsipliine, nimetatakse T-kujulise kompetentsiga inimesteks. Kaasaegse
tooturu ootus omada paremaid nn pehmeid oskusi tdhendab, et oluliselt paremini on vaja [6imida
formaalset ja mitteformaalset opet.

Siin on suur potentsiaal noortekeskuste (noorsootdotajate) koostdds Uldhariduskoolidega
(Opetajatega), et noortel neid oskusi arendada:

o Suhtlemisoskus - oskus tohusalt suhelda (nii suuliselt kui ka kirjalikult) kolleegide,
koostodpartnerite ja klientidega;

o Probleemide lahendamise oskus - suutlikkus olukorda analiiUsida, probleeme tuvastada ja

leida toimivaid lahendusi;

Meeskonnatdo oskused - teha koostodd ja aidata kaasa positiivsele meeskonnadinaamikale;

Kohanemisvdime ja paindlikkus - kohaneda muutuvate oludega ja avatus 6ppida uusi asju;

Juhtimisoskused - votta initsiatiiv ja juhtida projekte / meeskondi;

Loovus - véime mdelda laiemalt ja leida uudseid lahendusi;

Ajahaldus ja organiseerimisvdime - oskus oma aega juhtida;

Inimestevahelised oskused - luua haid suhteid ja sdilitada positiivset ellusuhtumist.

O O 0O O O O

Noorsoot66 majanduslik kasu

Noorsootddsse investeerimise majanduslikku kasu on maailmas seni vahe uuritud, kuna tegemist on
kompleksse teemaga. 2023. a alguses on avalikustatud Austraalia Victoria osariigi noortevaldkonna
katusorganisatsiooni (Youth Affairs Council of Victoria) poolt tellituna ning s6ltumatu rahvusvahelise
firma Deloitte poolt labiviiduna Return on Investment in Youth Work Report*. Raportis on vilja
toodud, et hinnanguliselt toob Austraalias Victoria osariigis iga noorsootodsse investeeritud 1
Austraalia dollar tagasi 2.62 dollari vaartuses kasu noortele ja Uhiskonnale (eurodesse
konverteerituna toob iga investeeritud 68 eurosenti kasu 1.78 eurot), sest vahendab riigi
kulukoormust mujal (nt tervishoiu- ja karistussisteemis).

Noortekeskused saavad abivajavat last margata, sekkuda ja
ennetada probleemide stivenemist. Kui ennetustegevustega
mltte tegeleda siis Eesti majandus kaotab 20 aasta jooksul
urot ehk indikatiivselt
. s (2013-2033).
2023 a rngleelarves on noorsootoo kattesaadavuse ja
kvaliteedi arendamiseks ette nahtud 4,6 miljonit eurot*.

PricewaterhouseCoopers Advisors poolt Sotsiaalministeeriumi tellimusel

abiviidud "Lastekaitse korralduse uuendamise alusanaluus’ (2013)

Lastele ja noortele digeaegselt tdhelepanu podramata jatmine laheb avalikule sektorile teenuste
plaanis kulukaks. Samuti on see laps tdendoliselt ka taiskasvanuna probleemne, mis tahendab riigi
jaoks maksutulude kaotsiminekut ning vajadust seda isikut ka edaspidi toetada (nt
toimetulekutoetuste voi to6tutoetustega). PricewaterhouseCoopers Advisors 2013. aastal tehtud
arvutuste tulemusena kaotab Eesti majandus 3,5 miljardit eurot aastas ehk 20 aasta jooksul

2 Deloitte (2022). Youth Affairs Council Victoria. Youth Work Matters Social Return on Investment study. Final
report. Kasutatud 07.07.2023,


https://www.yacvic.org.au/advocacy/youth-work-matters/

indikatiivselt 175 miljonit eurot aastas (2013-2033)3. Noortekeskused saavad abivajavat last margata,
sekkuda ja ennetada probleemide sivenemist. 2023. a riigieelarves on noorsootd6 kattesaadavuse ja
kvaliteedi arendamiseks ette nahtud 4,6 miljonit eurot*.

Noortekeskuse teenus Eestis ja Tallinnas

Esimene teadaolev Eesti noortekeskuse eelkdija avati1992. aastal noorteklubi Halley eestvedamisel.
Esimene teadaolev ametlik noortekeskus loodi Eestis 10.veebruaril 1998. aastal Narvas. Tallinnas
avati esimene noortekeskus Lasnamae Avatud Noortekeskus 1999. aastal. Noortekeskuste eesmark
oli arendada ja koordineerida noorsoot6od.

Tallinnas on noortekeskuste teenuseid arendatud Tallinna Haridusameti juhtimisel. Tallinna linnas on
10 noortekeskust. Noortekeskus on linnaosa valitsuse hallatav asutus voi linnaosa valitsuse hallatava
asutuse struktuuriuksus, pakkudes piirkonna noortele noortekeskuse teenust.

Tallinnas reguleerib noortekeskuse teenuse korraldamist Tallinna Linnavolikogu 12. juuni 2014
maarus nr 21 ,Noortekeskuse teenuse ja Ulelinnaliste noorsoot66 programmide korraldamine”.
Antud madruses on sdtestatud noortekeskuse teenuse sisu, selle osutamise nduded ja maaratletud
linnaosade valitsuste (edaspidi LOV) ning Tallinna Haridusameti (edaspidi THA) Glesanded.

Noortekeskuse teenus on noortevaldkonna teenus, kus noortekeskus osutab avatud noorsootdo ja
vajadusel teisi noorsootoGteenuseid oma erinevates noorsootdd fiusilistes ja virtuaalsetes
keskkondades, luues noortele arengu- ja eneseteostusvoimalused. Noortekeskuse teenuse
osutamisel lahtutakse avatud noorsootdo meetodist, mis loob noortele turvalised tingimused
arendavaks tegevuseks, seadmata eeltingimusi nende tdekspidamistele, voimetele, oskustele,
teadmistele ja rahalistele voimalustele. Meetod holmab ka noorte omaalgatuse toetamist ja
kaasamist, juhendatud arendava tegevuse voimaldamist sobival kodu-, t66- ja koolivélisel ajal, noorte
vajaduste valjaselgitamist, noorteinfo jagamist ja esmatasandi noustamist. Avatud noorsootdo
meetodil tegutsevates noortekeskustes on enamus tegevusi osalejatele tasuta. Lisaks korraldavad
noortekeskused piirkondlikke Uritusi, pakuvad noortele huviringe ja korraldavad linnalaagreid.

Noortekeskused lahtuvad prioriteetide seadmisel Tallinna, riigi ja Euroopa tasandi strateegiatest ja
arengudokumentidest: Tallinna arengustrateegia 2035, Noortevaldkonna arengukava 2021-2035,
Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035 ja Euroopa Noukogu Ministrite Komitee soovitus
liikmesriikidele noorsootdd kohta. Noortekeskuste teenuse diguslikke aluseid fikseerib Noorsooto
seadus. Soovituslikud juhised annab__Noortekeskuste Heast Tava ja__Noortekeskuste
miinimumstandard. Samuti lahtutakse piirkonnas elavate noorte vajadustest.

Noorsootd6 seadus defineerib noorsootd6 kui tingimuste loomise noore isiksuse mitmekilgseks
arenguks, mis voimaldab noorel vaba tahte alusel perekonna-, tasemehariduse- ja toovaliselt
tegutseda. Noorsoot6d seaduses satestatakse mh noorsootéd korraldamise pdhimotted, mis
Utlevad, et noorsootodd tehakse noorte jaoks ja koos noortega, kaasates neid otsuste tegemisse;
nende vajadustest ja huvidest Iahtuvalt; nende osalusel ja vabal tahtel; vordse kohtlemise, sallivuse ja
partnerluse pohimottel ning noorte omaalgatust toetavalt. Noorsoot6d korraldamine on kohaliku

3 AS PricewaterhouseCoopers Advisors (2013). Lastekaitse korralduse uuendamise alusanaliis. Kasutatud
07.07.2023,

4 Rahandusministeerium (2022). Riigieelarve seletuskiri 2023. Kasutatud 07.07.2023,

5 Paabort, H. Noortekeskuste loomine. Kasutatud 07.07.2023,


https://www.tallinn.ee/est/noorteinfo/tallinna-noortekeskused
https://www.tallinn.ee/est/noorteinfo/tallinna-noortekeskused
https://www.riigiteataja.ee/akt/417062014021?leiaKehtiv
https://strateegia.tallinn.ee/haridus-ja-noorsootoo
https://strateegia.tallinn.ee/haridus-ja-noorsootoo
https://www.hm.ee/sites/default/files/noortevaldkonna_arengukava_2021-2035_kinnitatud_12.08.2035.pdf
https://www.hm.ee/sites/default/files/noortevaldkonna_arengukava_2021-2035_kinnitatud_12.08.2035.pdf
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-09/1._haridusvaldkonna_arengukava_2035_kinnitatud_11.11.21.pdf
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168097f288
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168097f288
https://www.riigiteataja.ee/akt/116062020010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/116062020010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/116062020010?leiaKehtiv
https://ank.ee/noorsootoo/noortekeskuste-hea-tava/
https://ank.ee/wp-content/uploads/2021/01/Noortekeskuste-miinimumstandard.pdf
https://ank.ee/wp-content/uploads/2021/01/Noortekeskuste-miinimumstandard.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed_ja_pered/lastekaitse_alusanaluus_pwc_2013_27.11_2.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed_ja_pered/lastekaitse_alusanaluus_pwc_2013_27.11_2.pdf
https://www.fin.ee/media/7579/download
https://www.ank.ee/avaleht/images/dokumendid/noortekeskus/ajalugu.pdf

omavalitsuse korralduse seaduse kohaselt omavalitsusiksuse Ulesanne. Noorsootdd seadusest
omakorda tuleneb Ulesanne seada oma haldusterritooriumil noorsoot6d prioriteedid, satestada
nende saavutamiseks vajalikud Ulesanded ja ndha ette eelarve.

Tallinna 2035 arengustrateegia hariduse ja noorsooto6 tegevusvaldkond peab oluliseks eesmargiks,
et iga dppija arendab endas vélja parima ning on seadnud visiooniks &nnelikud éppijad. Onnelik
oppija on teadlik oma tugevustest, soovidest ja voimalustest, millest Idhtuvalt on kujundatud kaasav,
loov, turvaline, paindlik ja mitmekesiste valikuvdoimalustega sujuv Opitee. NiUUdisaegsed ja
mitmekilgsed noorsootodteenused rikastavad ja toetavad noore igapaevaelu ning loovad véimalusi
avada ja avastada oma potentsiaali. Noorsoot6d pakub hdid voimalusi katsetada, dnnestuda ja ka
eksida, tahtsustades véimalust oppida kogemusest. Noorsootdo valdkonnas tootav spetsialist on
vaartustatud ja professionaalne. Huvihariduse ja huvitegevuse keskmes on noor inimene oma
huvide ja vajadustega. Need huvid ja vajadused on pidevas muutumises ning neid omakorda
mojutavad muutused riiklikud ja kohalikud arengud, aga ka globaalsed (mega)trendid ehk suured
demograafilised, keskkonnaalased, tehnoloogilised, sotsiaalsed, majanduslikud, poliitilised jt
muutused. Noortevaldkonna arengukava labiv eesmark on samuti noore isiksuse arengu ja
eneseteostuse toetamine, mis muu hulgas tahendab ebavordsete olude moju vahendamist noore
arenguvdimalustele. Haridusvaldkonna arengukavas on voetud sihiks personaliseeritud Gppe
osakaalu kasv. Selleks peab olema koigil noortel voimalus osa saada arendavatest
noorsootoovoimalustest, eelkdige huvihariduse ja huvitegevuse vdimalustest, ning kasvama
erinevatel opiteedel omandatu laiem tunnustamine formaalhariduses. Oluline on ka andekate laste ja
noorte varajane markamine ja toetamine.

Tallinna linnas on lai noorsootd6 teenuste valik: lisaks 10 noortekeskusele on vdéimalik 6ppida 10
munitsipaalhuvikoolis, arvukates erahuvikoolides ja saada osa Uldhariduskoolide huvitegevusest,
samuti pakutakse laagreid, opilasmalevaid, tegutsevad noorteihingud ja -organisatsioonid, olemas
on Ulelinnalised noorteprogrammid noorte ettevotlikkuse toetamiseks ja noorteinfoteenuse
osutamiseks, mobiilseks noorsootédks ja NEET-staatuses noorte ® toetamiseks (Hoog Sisse
programm).

Noortekeskuste teenusel on vidga palju eesmarke.
Teenusedisaini protsessi tulemusena soovime paremini
moista, millised on noortekeskuste teenuse potentsiaalsete
sihtrthmade peamised huvid ja vajadused, millised peaksid
olema noortekeskuste teenuse prioriteetsemad eesmdargid ja
millised peaksid olema eesmdrgid noorsootootajale.

Noortekeskuse teenuse sihtgrupp on vdga lai — noored vanuses 7-26 eluaastat. To6rGhma hinnangul
on vajadus sihitada noortekeskuse teenuseid paremini kindlale sihtgrupile, kattes (ja pohjendatud
vajadusel muutes) ka noore definitsiooni (7-26 eluaastat). Arvestades kdiki noorsootdo teenuseid
Tallinnas (koolide huvitegevus, munitsipaal-ja erahuvikoolide 6ppekavad, spordiklubide treeningud,
laagrid, noortethingud ja -organisatsioonid jne) on noorsootdd teenuste suurim pakkumine on
esimese ja teise kooliastme lastele (vanuses 7-12 eluaastat). Seetdttu on noortekeskuse teenuse

® Noored, kes ei 6pi ega to6ta ega osale koolitustel.



prioriteetne sihtrthm on noored vanuses 14-26 eluaastat, sh hoivamata noored. Samas,
noortekeskuste kilastuste senine statistika ei ndita, et see prioriteet oleks lihtsalt saavutatav.
Soovime saada teada, kas noortekeskuse teenus peaks olema senisest enam suunatud 14-26-aastaste
noorte vajaduste rahuldamisele, noorte loovuse ja tulevikuoskuste (sh LTT valdkonnas) arendamisele
ning noorte omaalgatuse soodustamisele. Selleks soovime paremini mdista noorte vajadusi, et selle
pinnal otsustada, kuidas noortekeskus neid katta saab.

Noortekeskuste Uks seniseid tugevusi on t66 avatud noorsootdd meetodil Todgrupi liikmed on
tostatanud kisimuse, kuivord noortekeskuste teenus peaks olema enam suunatud vaheaktiivsete
noorte ja vahemate voimalustega (mitte ainult majanduslike) noorte vajaduste rahuldamisele,
nende vajaduste markamisele, sotsiaalsete oskuste arendamisele, enesekindluse ja eneseteadlikkuse
arendamisele.

Viimastel aastatel (sh pandeemiast tingituna) on noortekeskuste teenusele, tegevuskeskkondadele,
t00 meetoditele ja noorsootdotajate padevustele tekkinud mitmeid uusi valjakutseid. Toorihma
hinnangul on muutunud senisest olulisemaks noortekeskuste teenuse kattesaadavus seal, kus noored
on (sh veebis, linnaruumis). Samuti on kasvanud vajadus nutika noorsootdo tegevuste jarele, mis
lahtuvad noorte ja noorsootddtajate vajadustest, arvestavad Uhiskonna ja tehnoloogia arenguid (sh
Uleilmastumist, vorgustamist ja e-lahendusi), pakuvad alternatiive traditsioonilistele lahenemistele
noorsootdds ning voimalusi katsetamiseks, eksimiseks ja kogemustest Ooppimiseks. Toéorihma
hinnangul peaks noortekeskuse teenus olema enam eakohane (noore arenguetappidele ja neist
tulenevatele vajadustele vastav), vastama kaasaaegsele kasitlusele aju toimimisest ning eakohastest
ja kaasaegsetest Oppimisstrateegiatest.

Tallinna noortekeskuste teenusmudeli disain

2020. a labiviidud Eesti noortekeskuste hetkeseisu kaardistuses on noorsoot6d kvaliteedi all
kasitletud ruume, kus noorsoot6d toimub, noorsootddtajate arvu ning noorsootdotajate
kompetentsi. Kaardistuse tulemusel leiti, et avatud noorsoot66 puhul pakub nende kriteeriumite jargi
piisavalt kvaliteetset teenust vaid 9% Eesti noortekeskustest.

Uleriigilises uuringus ,Noorsootds osalevate noorte rahulolu noorootédga® hindasid Tallinna noored
avatud noorsooto6 tajutud kasulikkust vorreldes teiste aspektidega oluliselt madalamalt. Kisimused,
kas oled teinud noorsootdotajale ettepanekuid voi oled saanud ise tegevusi algatada voi labi viia, said
noortelt kdige madalamad skoorid. Seevastu kdrgelt hindasid noored suhteid noorsootddtajatega
ning vadrtustati nende poolt tehtavat t66d.

Tallinna noortekeskuste teenusmudeli projekt kutsuti ellu eesmargiga disainida koosloomes
siinsete noortega ja noorte jaoks kvaliteetne teenus.

Projekti kaigus uuriti noortekeskuste teenuse sihtrthmade peamisi huvisid ja vajadusi, samuti seda,
millised peaksid olema noortekeskuste teenuse prioriteetsed eesmargid ja millised peaksid olema
eesmargid noorsootdotajale, et selle tulemusel kujundada hea Tallinna noortekeskuste teenus.
Koostatud mudel kirjeldab, mida peaks Tallinna noortekeskuste teenuste pakkumisel silmas pidama,
millest |lahtuma ja mida arendama, et noorsoot66 eesmarke saavutada.

Tallinna noortekeskuste teenusmudeli disaini tegevuskava on toodud lisas 1.


https://www.riigiteataja.ee/akt/417062014021?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/417062014021?leiaKehtiv
https://harno.ee/nutikas-noorsootoo
https://harno.ee/nutikas-noorsootoo

Olemasoleva olukorra kirjeldus ja pohilised kitsaskohad

Kasutajauuringu pohjal tehtud tahelepanekud

Noortekeskustes labi viidud vaatluste ja intervjuude ning koolides labiviidud fookusgruppide
tulemusena kaardistati jargmised tahelepanekud, mis iseloomustavad noortekeskuste rolli Tallinna
noorte elus ja noorsootdds. Iga valdkonnaga seonduvad lahendamist vajavad probleemkohad on
eraldi rohutatud.

KES KAIVAD NOORTEKESKUSES?

Noortekeskuste klientuur ei esinda tdiel maaral noori vanusegrupis 7-26. Kdige enam kaib
noortekeskuses siiski noori vanuses 7-12. Nemad soovivad sageli noorsootddtajatega suhelda ning
osalevad meelsasti tegevustes. Noored vanuses 12-18 on samuti esindatud, kuid vdahemuses. Nende
peamine huvi on mingi konkreetne tegevus, meelelahutuseks moéeldud atribuut voi voimalused, mida
mujal ei ole (pinksi-, koroona- ja piljardilavad, skatepark, DJ tuba, videomangud). Taiesti ara kaob
sihtrthm Ule 19 —need on noored, kes on I6petanud gimnaasiumi. Viimast ei peeta noorsootdotajate
arvates otseselt probleemiks; kill aga nenditi kasutamata potentsiaali noortekeskuste ruumide néol,
mida saaks vanematele noortele méeldud véimaluse loomisel neile m6oduka tasu eest pakkuda.

Kuidas joutakse noortekeskuseni, kuidas jduab nooreni info ja miks soovitakse esimest korda tulla -
selle osas oldi eri vanuses noorte seas enamasti Uhel meelel, et kdige enam soprade kaudu leviva info,
soovituse kaudu. Sageli tullakse esmalt sobraga “kaasa” — koos tegutsemine on kdigis
vanuserthmades ka Uks oluline motivaator. Vaga harva madrgatakse visuaalselt noortekeskusi
linnaruumis (peaaegu Uldse mitte). Samuti ei ole oluliseks infoallikaks Opetajate voi vanemate
soovitused.

Probleem noorsootddtajate ja noorte hinnangul on Uldisemas plaanis see, et noorematel ja
vanematel noortel ei ole sarnased huvid; neile tuleb eraldi sihitada tegevusi, luua erinevaid
voimalusi eneseteostuseks. Praegune noortekeskuste (sh avatud ala) kontseptsioon ja teenuste
pakkumine “kdigile vordselt ja samal ajal” seda ideed ei toeta.

NOORSOOTOOTAJATE ROLL

Noorsootdotajate roll noortekeskustes on votmetahtsusega noortekeskuste vaartusloomes. See
jareldus sai tugeva aluse mitmes fookuses. Esmalt noorte endi kaudu. Osad noored tulevad kohale
ka mone konkreetse noorsootddtaja parast, kellega on tekkinud usalduslik suhe. Noorsootdotaja on
keegi, kes ei anna hinnanguid, ei kritiseeri, on noorele rohkem vordseks partneriks vorreldes naiteks
Opetajate voi vanematega. Usaldusliku suhte loomine, suhte arendamine ja seelabi noore inimese
voimestamine on Uks noorsootootaja kompetentsi kandev tegevussuund ja oskus. Tunnistati, et
selle m&otmine on kill keeruline, kuid tootajad ise tajuvad enese vaartust labi selle, kui noored
tulevad tagasi; samuti monikord, kui noored ise tunnistavad, et “neis on toimunud muutused”.

Eri vanuserthmade vajadused voivad noorsootddtaja suhtes erineda, kuid vaga oluliseks pidasid
noorsootdotajaid noortekeskusesse tulemise pohjusena kdik. Nooremad soovivad meelsasti tuge,
koos tegutsemist, nduandeid, neile meeldivad juhendatud tegevused. Vanematele noortele on
oluline kohati ka lihtsalt noorsootddtaja fUusiline olemasolu, kes piiride kehtestamisega ning
olemisega “mulle voib kdigest radkida” loovad turvatunde.

Noorsootootajate tootamise staaz ei kipu olema kuigi pikk, kuigi noorsootddtaja positsioonil on
selged nduded kvalifikatsioonile ning eriala Opetatakse mitmes Eesti Ulikoolis. Vestlustest
noorsootdotajatega, kes kommenteerisid sageli ka oma kolleegide t66lt lahkumise pohjusi, koorus
selgelt peamise probleemina vilja to6tasu.
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Noorsootootajate palgad on vaga madalad; noored inimesed, kes soovivad naiteks eluaset soetada,
on kohati sunnitud otsima paremini tasustatud, kuigi mitte erialase t66. On kill ka pikaaegseid jaoma
rollile vaga puhendunud todtajaid; vestlustest ilmnes, et nad saavad seda lubada muude
teenimisvoimaluste abil vdi siis, kui peres on inimene, kelle palgatase kompenseerib noorsootdotaja
oma.

Noorsootootajate vahetumine on keeruline neile noortele, kel on tekkinud tugev side just mone
konkreetse noorsootddtajaga. Sel juhul voib juhtuda, et nad loobuvad ka noortekeskustes kdimisest.

JUHTIMINE

Tulenevalt noortekeskuste kuuluvusest erinevate asutuste alluvusse (kas otse LOV-le voi olles mone
hallatava asutuse koosseisus, nt Kristiine puhul) ei toimu keskset noortekeskuste juhtimist ning seda
tajuti ka noortekeskustes probleemina vaga konkreetsete ndidete varal. Tuntakse puudust Ghise
vorgustikuna tegutsemisest - seda just noorsootddtajate endi seas, Uksteise toetamise, vajadusel
asendamiste osas. Margatakse omavahelist erinevust nii ruumide kvaliteedi, rahastamise otsuste
kui kohati ka muude voimaluste osas ebavordsust. Eelarve kasutamise Ule otsustamine on vaga
erinev - mdnel puhul on noortekeskuse juhil 6igus otsustada Urituste korraldamise ja personalivalikute
osas, mone keskuse puhul Gldse mitte. Ebamaistlikuks peetakse olukorda, kusiga noortekeskus peab
oigustama planeeritud Uritusi ja kulude tekkimisi linnaosavalitsusele voi asutuse juhile, kelle
koosseisus tegutsetakse, kuna ei ole teadmisi-oskusi ega ka sisulist voli anda noorsootd6 alaseid
eesmarke voi hinnata noorsootdotajate padevust. Hilisemad LOV langetatud otsused eelarve
jaotamisel ei arvestanud noortekeskustelt tulnud sisendit, see omakorda kahandas noorsootdotajate
usaldusvaarsust noorte silmis ja arvatavasti ka noortekeskuste mainet.

Probleem on Uhtselt juhitud eesmarkide ja tulemuste m66tmise sisteemi puudumine, Ghtsetel
pohimotetel pohineva, kuid noortekeskuste eriparasid, asukohti ja sihtrthmade eripdra arvestava
eelarve juhtimise puudumine; noorsootddtajate Uhtne arendamine ja kompetentside haldus,
formaalse vorgustiku puudumine.

MAINE JA TURUNDUS

Noortekeskuste maine on noorte seas kehv - see on vaga tldine nending, mis votab kokku erinevate
noorte arvamused ja ka noorsoot66tajad on ndustunud, et nii voivad noortekeskused paista. Noored,
kes kunagi ei ole noortekeskustesse sattunud, arvavad naiteks, et tegemist on kas mingi
erivajadusega voi probleemse kaitumisega noortele mdeldud kohaga vai siis teise d&drmusena - sinna
minekuks peavad olema mingid eeldused - olema ettevotlik, oskama projekte kirjutada vms.
Eelarvamustele aitavad kohati kaasa koolid ja Opetajate suhtumine. Vestlustel toodi nditeid
Opetajatest, kes on hea oppeedukusega noori noortekeskuste eest hoiatanud. Samal moel on
pohjendamata eelarvamuste kandjad kohati lapsevanemad, kes monikord “ei luba oma last sellisesse
kohta”. Positiivsete naidetena toodi juhtumeid, mil kilas kdinud lapsevanemad voi klassiga tulnud
klassijuhatajad on meeldivalt Gllatunud ning tunnistanud oma eksiarvamusi. Keskust kilastavad
noored on Uldjuhul noortekeskuse teenusega rahul ja hindavad noorsootdotajate poolt pakutavaid
voimalusi korgelt.

Kehva mainega seondub ka vahene, juhuslik, iga noortekeskuse to6tajate enda initsiatiivil ja oskustel
pohinev tegevuste ja vdimaluste turundus ja strateegilise (maine muutmisele suunatud)
kommunikatsiooni puudumine, mida tuleks teha keskselt - viide keskse juhtimise puudumisele.
Kommunikatsiooni osas tunnistati ka, et praegune noortekeskuste fiusiline keskkond, sageli
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paiknemine, ei voimalda hasti neil mdjuda avatud ja kutsuvana (sageli asub keskus mone hoone
mitmendal korrusel voi on sissepdds maja tagant, viidad puuduvad véi on markamatud, pole
kutsuvad).

Noortekeskusteni joudmine labi formaalse haridussisteemi ehk koolide on sisteemselt
alakasutatud voimalus. Noorsootddtajad on toonud néiteid, mil nende palved noortekeskuste kohta
infot levitada voi Urituste info vahendada on jddnud tulemusteta. Sageli soovitakse kull
noorsootdotajaid mingitel teemadel kooli rddkima ja seda osa vdartustatakse, kuid Uldiselt ollakse
koolide poolne passiivsed. Fookusgruppidest noortega ilmnes, et monikord on sotsiaalpedagoog
soovitanud ndrgemate sotsiaalsete oskustega noortel noortekeskusesse suunduda - see on sisu
poolest hea, kuid kui Ulejadnud kool ei tule kaasa teiste voimaluste tutvustamisega, siis annab see
pigem taas hoogu juurde eelarvamustele, mida eelpool nimetatud.

Persoonad

Tuginedes uurimisfaasis tehtud tahelepanekutele koostati noorte ja noorsootddtajate ning ametnike
koosloome tootubades seitse erinevat persoonat (kasutajaprofiili) ning persoonade pohised
kasutajateekonnad (kuidas ndeb vilja selle persoona ks noortekeskuse kilastus). Noor voib esindada
kohati ka mitut persoonat, olles kilastuse alguses Ghes rollis (Oppija), I6pus teises rollis (médngija) voi
oma arengus muutuda Uhest persoonast teiseks, nditeks sotsiaalsete oskuste oppijast aktivistiks.

Persoonad on tinglikult paigutatud teljestikule, kus horisontaalne joon on noore initsiatiivikuse maara
nditaja - mil maaral ta soovib olla kaasa tulija, osaleja kellegi teise pakutud tegevustes voi nditab Gle
soovi ise korraldada midagi teistele, algatada tegevusi. Vertikaalne telg kajastab noore soovi kas olla
omaette, tegutseda Uksi voi koos teistega.

| se Kasutab
infrat
Teeb aega parajaks.

‘Gppija

Otsib

kuuluvustunnet

Tahab teha

.Ot5| ja

Mangija Korraldaja

.AktIVISt

° Sots.oskuste

opplja Vajab tuge,
et teha

.Uritustel kiija

Korraldatud
tegevused Koos
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OOTAJA

See persoona on noor, kes tuleb noortekeskusesse, et turvalises
keskkonnas natuke aega parajaks teha. Tal on soov lihtsalt pisut

puhata, omaette olla, voibolla sila teha ja sGUa ning seejarel
edasi minna trenni voi huviringi. Ootaja ei tule tavaliselt mingi
selge eesmargiga - saada nodu, tuge voi kasutada muid
noortekeskuse voimalusi peale avatud ruumi. Seevastu avatud
ruumi puhul mugav istumiskoht ja vaiksem nurk on talle vaga
oluline.

URITUSTEL KAIJA

See persoona ei ole regulaarne voi tihe noortekeskuses kaija.
Ta tuleb mingi konkreetse Urituse voi ettevotmise tottu - ndeb
reklaami, kuuleb sopradelt v6i noorsootddtajatelt ning
otsustab kohale tulla. Uritustel k&ija jaoks on véga oluline,
kellega koos tulla - sageli tuleb koos mingi seltskonnaga voi
nende parast. Eesmark on meelt lahutada ning tasuta toit on
vaga tugev argument, miks kohale tulla. kaudselt saadav kasu
on kuuluvustunne, monikord ka enese proovile paneku
kogemus.

MANGIJA

Mangimishuviline noor tuleb noortekeskusesse vaba aega
veetma mingit seal pakutavat mangu mangides- nditeks
pinksi, koroonat, piljardit, lavajalgpalli, kaarte; osalema
erinevatel turniiridel, aga ka videomange suure ekraani
taustal. Mangija on sageli voistlushimuline noor, kellele
mangimine on eneseteostus, kuid ka suhtlemisviis. Temale on
oluline, et vahendid oleksid hdlpsasti kattesaadavad, et
keskkond oleks turvaline ja noorsootddtaja toetav tema
ettevotmistes. Soprade leidmine voib olla kaudne saadav
kasu. Mangija on enamasti regulaarne kuilastaja, sageli
noorem sihtrGhm.
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SOTSIAALSETE OSKUSTE OPPIJA

Selle persoona puhul on tegemist eelkdige iseennast veel
tundma Oppiva, ebakindla noorega, kellel on suur
tunnustus- ja kuuluvusvajadus. Tal voib olla koolis voi
kodus ka raskusi teistega suhtlemisel, kuid ta soovib ja on
valmis end noortekeskuses proovile panema. Ta tuleb
esialgu mingite konkreetsete tegevuste voi Urituste
ettekadndel, kuid soovib eeskatt suhelda ning saada
positiivset tagasisidet, modttekaaslasi. Nad kujunevad
sageli vabatahtlikeks, kes noorsooto6tajaga koos Uritusi
ette valmistavad, aitavad tegevusi labi viia. Sotsiaalsete
oskuste Oppija puhul on noorsootddtaja oskus noore
vajadusi margata kriitilise tahtsusega, samal moel tema
markamine, jdrjepidev tunnustamine voi tagasiside
andmine olukordades, kus noor on end proovile pannud.

AKTIVIST

Aktiivne noor leiab noortekeskuses koha, kus oma potentsiaali
teostada ja end proovile panna. Aktivist on ise juba aktiivne
suhtleja, ta on meeleldi eestvedaja, talle meeldib tagasiside ja
tunnustus, mille saab asjade &dra tegemise kaigus.
Noortekeskustes on tema jaoks vaartuslik noorsoottétaja tugi
ja juhendamine naiteks projektide planeerimisel, kirjutamisel
ja labiviimisel, toetus rahastamise voimaluste leidmisel ning
ruumid, mida saab nende elluviimiseks kasutada.
Noortekeskustest voib see noor jouda edasi teiste noorsooto
voimalusteni, kus tema panust vaartustatakse - naiteks
malevad, laagrid.

OPPLIA

See persoona vaartustab koige enam noortekeskuse
infrastruktuuri ja vahendeid, mis véimaldavad tal mingeid
uusi oskusi oppida voi mingit valdkonda tundma oppida.
Naiteks on nad DJ-tubade ja bandiruumide kasutajad, aga ka
skateparki kilastajad voi videomangude aktiivsed
kasutajad. Samas on ka projektide voi keeledppe kursuste
kaudu mingite uute teadmiste saajad - projektide
eestvedajad need, kes saavad noorsootootaja toel uusi
oskusi. Oppija kasutab meeleldi turvalist keskkonda ja
noorsootdotaja abi, et end proovile panna; saab véimalusi
end proovile panna ja eksimustest 6ppida pehmel, toetatud
moel.
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OTSIJA

See noor otsib midagi, kuid ei tea ka ise tapselt, mida. Otsija
natuuriga noortekeskuse kilastaja on sageli mingis
eneseotsingu vOi -madratlemise etapis. Tal voib olla Otsib

probleeme suhtlemisel vdi kaitumisega kas kodus vai koolis, Iseennast
kuid ei pruugi; ta voib olla lihtsalt mingis faasis, kus kellegi Ja n’}'?lag' b
neutraalne tugi on vajalik. Otsija satub noortekeskusesse veel. vajab

: : : . . toetust labi
tavaliselt kellegi soovitusel voi kuuleb, mida seal tehakse. usaldusliku
Tema profiili puhul on noorsootddtaja oskus kontakti ja .

R < suhte loomise

usaldussuhet luua kriitilise tahtsusega, kuna noor voib olla NOOISO0-
tagasihoidlik, reserveeritud voi hoopiski  piUsimatu. tootajaga.

Usaldusliku suhtluse tekkimisel v&ib otsija soovida ka hakata .
panustama tegevustesse, suunduda kas mangija voi Sppija otsija
persoonaks. Otsija rollis on ta pigem korvaltvaataja, kaasa

tulija, vajab esmalt tunnustust ja kinnitust, et see on koht, kus ta on oodatud.

Mudeli aluspohimotted
Ray Oldenburgi kolmanda koha teooria

Moiste third place ehk kolmas koht parineb linnaplaneeringust ja linnastumise uurimisest. Sotsioloog
Ray Oldenburgi” kontseptsioon kirjeldab, et inimesed vajavad lisaks privaatsele kodule (first place) ja
tookohale (second places) veel ka avalikke mitteformaalse koosolemise kohti. Kui Uks neist kolmest
puudub, ei ole inimesel tasakaalu. Kolmanda koha lahenemine baseerub lihtsatel inimlikel vajadustel
ja tunnetel. Kolmas paik on kodu valjaspool kodu - kuhu véib alati minna, kus on sindmused ja ely,
tuttavad ndod ja vestlused, neutraalne pind, hubane ja vahendudlik Umbrus - koht, kus inimene
tunneb end hasti ja saab olla tema ise. Kolmas koht voib olla Gkskoik mis, kui just see on inimesele
endale meeltmodda. Kogukonnatunde annavad teised inimesed, kui erinevate tegevusalade
inimesed puutuvad kokku neutraalsel pinnal.

Noortekeskus peaks olema noortele
nn kolmas koht. Sotsioloog Ray
Oldenburgi teocria* jérgi vajavad

inimesed lisaks privaatsele kodule Neutraalne_ja Sotsiaalse \L‘egtlus on Ligipﬁésetav
) s e \ vabatahtlik staatuseta pohitegevus kdigile

(esimene koht) ja tbtkohale (teine

koht) veel avalikke mitteformaalse

koosolemise kohti. Kolmas koht on

kodu valjaspool kodu, kus inimene

tunneb ennast hasti, kuhu on lihtne Piisikillalised Lt Méncul Kuuluvast

tu”a ja hea O”a. usikulalised ja intne, angu.lne, uuluvustunne

kultuur kodune turvaline

*Ray Qldenburg, Celebrating the Third Place (2000)

7 Ray Oldenburg, Celebrating the Third Place. Inspiring Stories about the “Great Good Places” at the Heart of
Our Communities. New York 2000.
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Paljudele noortele voib kolmas koht olla virtuaalne (sotsiaalmeedia, vestlusgrupid), kuid Oldenburgi
kohaselt toimivad kogukonnatunde loomisel kdige paremini fUusilised kohad, kus inimesed saavad
vahetuid suhteid luua.; kus inimesed saavad vahetuid suhteid luua.

Noortekeskus kui kolmas koht

Noortekeskus peaks phimdtteliselt olema noortele niisugune kolmas koht; koht, kus on hea olla ja
kuhu on lihtne tulla. Kohad, mis inimestele Gldiselt meeldivad, omavad selgelt defineeritud Ghiseid
jooni, soltumatult sellest, kas tegemist on Uhe majaga voi linnaosaga. Need Uhised jooned on:

O

Koht on demokraatlik ja pole vahet, mis sotsiaaldemograafiliste taustaga voi kultuurist
inimene on;

Vestlus on pohitegevus, isegi kui vahend voi Uritus on see, mida kommunikeeritakse -
eesmark on ikkagi suhtlus;

Ligipaasetav koigile. Teatud maaral on see ka eeltingimus selleks, et see oleks demokraatlik;
Seal on kohalikud voi tuttavad naod, kas siis tootajad, elanikud voi entusiastid, kes annavad
kohale oma selge identiteedi ning on p&hjuseks, miks tulla tagasi;

Tagasihoidlik ja rahulik, ilma staatuseta. Kolmas koht annab turvatunde koigile, kdik on
teretulnud;

Manguline ja lubav. Koht loomiseks ja eksperimenteerimiseks. See on vaba koht, kus
spontaanne vestlus ja tdsine jutt mugavalt koos eksisteerivad;

Koht kodu ja t66 / kooli vahel. Turvaline ja kuuluvustunnet sisendav, kus ollakse alati
teretulnud.
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Tallinna noortekeskuste teenusmudeli komponendid ja
ressursid

Noortekeskuste teenuse alustalad on noore parem tundmine, avatud noorteruum ja kompetentne
noorsootdotaja, soovituslik komponent on spetsialiseerumine mingile valdkonnale. Teenusmudeli
toetavad komponendid on juhtimismudel, infrastruktuur ja kommunikatsioon.

Noortekeskuse
teenusmudeli
komponendid

uuuuuuuu

1. Noore parem tundmine

2. Noorsootootaja
3. Avatud noorteruum

4. Spetsialiseerumine

:*?':” 5. Juhtimismudel
3
aktivist

6. Infrastruktuur

7. Kommunikatsioon

Uuringufaasile tuginedes toome valja olulisema sisu kdigi seitsme komponendi osas. Noortekeskuste
teenuse mudeli suurem visuaal on toodud lisas 5.

1. Noore parem tundmine.

Lahtumine noortekeskust kilastavate noorte kasutajaprofiilidest (persoonad), noorte huvidest ja
vajadustest lahtumine, teenuse selgem sihistamine erinevatele noorte vanusgruppidele ja soolise
tasakaalu poole ptiddlemine.

Persoonapdhised soovitused sisukomponentidele on toodud lisas 1.
2. Noorsootootaja on noortekeskuse voti.

Noorsootddtaja vajab oma t66 tegemiseks sisemist tugivorgustikku, valist kontaktvorgustikku,
selgeid to6juhendeid ning osapoolte vastutusalade tapset kokkuleppimist. See peab lahtuma ka dra
tundmisest, et Noortekeskuste pohifunktsioon on suhtlus -nii noorte omavaheline suhtlus kui ka
suhtlusoskuste dppimine ja inimeseks kasvamine. Samuti tdidab noorsootddtaja olulist funktsiooni
noortele, olles see tuttav ndgu, kelle parast noortekeskusse tagasi tullakse.

Noorsootootaja on haridusvaldkonna spetsialist mitteformaalse 6ppe valdkonnas - sel ametikohal
tootamise eeldus on vastav kdrgharidus ning kutsetunnistus. Kutsestandardil on mitu taset, standard
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koosneb oskuste, padevuste, isikuomaduste ja kogemuste nouetest, samuti on noorsootddtajana
tootamisel omad piirangud. Noorsootddtaja roll on noorsoot6d eesmarkide tditmise mottes
noortekeskuse olulisim komponent. Noorsootddtaja peab oskama:

luua kilastajale oodatud ja turvalise saabumiskogemuse;

luua noorega usalduslik suhe;

aitama noorel kohaneda, suunata teda just temale sobivate tegevusteni;

oskaks labi viia ja suunata noortekeskuse spetsialiseeritud suuna tegevusi; ndustada noori

selles valdkonnas (nt videmangud, bandiruumi kasutus, skatepargi kasutus, lauamangud,

kokandusringid vms);

o suunama noori mangudesse, ja Uhistesse tegevustesse, soodustama Uhistegevusi ja
sotsiaalseid suhted;

o vdimestama noorte omaalgatust ja selleks voimalusi looma, julgustama noorte poolset
vastutuse votmist;

o markama noorte erinevaid vajadusi ja véimekusi, sh erivajadusi voi vaimse tervise eripdrasid
ning kohandama oma kaitumist ja juhendamist vastavalt;

o andma noortele personaalset tagasisidet ja voimaldama eneserefleksiooni, et nende arengut

toetada.

O O O O

Noorsootddtaja roll ei piirdu vaid valvamise ja Urituste korraldamisega. On oluline vahendada
tehnilist t66d ning suurendada hariduslikku panust. Noorsootodtajad saavad noorte hariduslikku
arengut toetada mitmel viisil, nagu juhendamine, néustamine, julgustamine ja noorte vaartuste ning
oskuste edendamine. Suurendades noorsootdotaja hariduslikku rolli, aitame noortel paremini
kasvada ja realiseerida oma potentsiaali.

Noorsootddtaja mitmekilgse rolli tunnustamine tagab noorte tervikliku arengu ja suurendab nende
hariduslikku toetust.

3. Avatud noorteruum.

Avatud ala on koige olulisem osa noortekeskustest ja peab muutuma marksa avatumaks ja
kattesaadavamaks rohkematele noortele, mis eeldab, et see on:

O noortele tee peal kodust kooli, koolist trenni voi mujale, transpordi ja logistika s6lmpunktides;

o fuusiliselt ndhtavam ja kutsuvam (nagu kohvik), ligipadsetav koigile (ei asu keldris);

o osa kogukonnakeskuse tUUpi hoonest, milles on tegevusi ka Ulejadanud kogukonnale
(raamatukogu, pensionédride tegevused, moned teenused, kohvik jm) ja tooks
kogukonnaliikmed Uhte kohta kokku. Niisugune “kogukonnakeskuse” tiupi hoone eeldab, et
see asub transpordi s6lmpunktides, jaades voimalikult paljudele inimestele tee peale.

4. Spetsialiseerumine.

Igas noortekeskuses on parim iks teenus (mitte koigil midagi enam-vahem), parem kui kodus (et
oleks motivatsioon tulla). Suhtlus tuleb ldbi jagatud huvide. Spetsialiseerumine aitab selgelt
kommunikeerida noortele, mida Uhes voi teises Noortekeskuses teha saab tanu millele leiab endale
ka uusi sopru, kellega Ghist huvi jagada. Spetsialiseerumine eeldab ka selget kommunikatsiooni,
vorgustikku ja Uhise eesmargi nimel to6tamist.

Spetsialiseerumine on soovituslik komponent noortekeskuse teenuste pakkumisel, mis aitab kaasa
kommunikatsioonisénumite koostamisel, pikas perspektiivis maine parandamisele. Keskne juhtimine
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koos toimiva noortekeskuste vorgustikuga saab omakorda aidata kaasa spetsialiseerumise valikutele
ja valja kujundamisele, ning noorte suunamisele just neile sobivasse noortekeskusesse.

Spetsialiseerumise suundadena olid arutlusel naiteks lauamangudele suunatud keskuse
vdljaarendamine, olemasoleva taristu darakasutamine ja voimendamine, nditeks skatepark Mannikul;
muusikalisi voimalusi ja eneseteostust pakkuv noortekeskus jne. Spetsialiseerumise suuna
onnestumiseks on oluline lisaks taristule ka noorsootdotajate arendamine, vorgustiku t6o
parendamine ja hdsti toimiv kommunikatsioon. Hasti teostatud ja reklaamitud noortekeskuse
spetsialiteet voib kujuneda oluliseks otsustuskriteeriumiks just esmase kilastuse planeerimisel
(mangija voi Uritusel kaia persoonad) ja hea kogemus omakorda saada kaalukeeleks jargmisteks
kulastusteks ja soprade kaasakutsumiseks.

Noortekeskus keskendub peamiselt avatud noorsoot6d teenuste pakkumisele ja noorte
omaalgatuslike tegevuste toetamisele. Meelelahutuslikud, sotsiaaltédga seotud ja huvitegevusega
seonduvad Ulesanded, nagu naomaalingute tegemine avalikel Uritustel, huviringide korraldamine,
supi jagamine ja valimistoimkonnas osalemine, ei kuulu noortekeskuse pdhitlesannete hulka.

5. Juhtimismudel.

Juhtimismudel, mis véimaldab noortekeskuse teenuse mudeli rakendamist ja edasi arendamist ning
eesmarkide saavutamist. Juhtimismudeliga seotud soovitused on toodud eraldi dokumendis.

6. Noortekeskuste vork ja infrastruktuur.

Noortekeskused vajavad jdrjepidevaid investeeringuid, et vastata noorte (muutuvatele) huvidele ja
vajadustele.

7. Keskne kommunikatsioon.

Noortekeskuste voimalustest nii noortele, lastevanematele kui ka koostéopartneritele.
Soovitused kommunikatsiooniks on toodud lisas 3 ja teenuse osapooled on toodud lisas 4.

Moddikud

Noortekeskuste teenuste mootmiseks oleks vaja keskselt sisse seada jargmised mdodikud ja
korraldada nende regulaarne Glevaatamine, et hinnata, kas ja mis valdkonnas on vaja arendustegevusi
vOi muutusi labi viia.

1. Noortekeskuse teenusega rahul olevate noorte osakaal (%).

Noorte rahulolu méodik mdddab noore hinnangut noorsootdd teenuste kattesaadavusele ja
kvaliteedile. M60dik koosneb allolevatest teemaplokkidest:

o Fuusiline keskkond — toimumise aeg, tegevusvahendid, ruumid, kohalejéudmise lihtsus;
Sotsiaalne keskkond — noorsootdotajate meeldivus ja tugi, suhted teiste noortega;
Tajutud tulemus voi kasulikkus — uue Gppimine, uued oskused, soprade leidmine,
omaalgatuse toetamine, olulisus;

o Uldine rahulolu - kui rahul teenusega Uldiselt oled:

o Soovitamine —teistele noortele tegevustes osalemise soovitamine.
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2. Noorsootootajate rahulolu ja pUhendumine

Noorsootddtajate rahulolu kisitlemise eesmdrgiks on moista tootajate jaoks igapdevatdds olulisi
teemasid, millega ollakse rahul ja mis vajaks muutmist. Tagasiside annab vaartuslikku tagasisidet
juhtidele tegevuste edasiste tegevuste planeerimiseks, hoides tugevusi ja tegeledes kitsaskohtadega.
Tagasisidega kaardistatakse rahulolu noorsootd6tajate t60ga, tunnustamise, to6tasu, juhtimisstiili,
tookaaslaste, tookorralduse, tootingimuste ja arenguvdimalustega.

3. Noorte omaalgatusprojektide arv noortekeskustes

Omaalgatus on noorte motetest alguse saanud ideede arendamine ja elluviimine noorte endi poolt,
kuid noorsootodtaja juhendamisel. Omaalgatuse olulisteks kriteeriumiteks on planeerimine,
elluviimine ja kokkuvotete tegemine. Siia ei arvestata seetottu nditeks vabatahtlikuna panustamist,
kui see on panustamine kellegi teise(noorsootdotaja) algatusse, ei arvestata omal initsiatiivil millegi
jooksvat remontimist voi tegevusega spontaanselt alustamist.

4. Noortekeskuse teenuses osalejad ja kattesaadavus

Noortekeskuseteenuse kohta kogutakse regulaarselt statistikat, et analUisida noorte osalust,
tegevuste kattesaadavust ja vajadust ning vastavalt tulemustele kohandatakse pakutava teenuse sisu
ja viiakse sisse analUUsi kaigus valja tulnud parendusettepanekuid. Statistikat kogutaks jargmiste
nditajate kohta:

Noortekeskuse lahtiolekuaeg;

Majavalised tegevused;

Kilastuste arv;

Sooline osakaal;

Vanema sihtrGhma Ule 14-aastaste osakaal teenustes.

O O O O O

PrototUupimine ja testimine

Teenusedisaini protsessiga seoses toimus ka ideestamine, prototUipide valimine ja nende testimine.
PrototiUibiloomise ja lahenduse testimise eesmark on kaasata sihtrlhma ja seotud osapooli, et teada
saada noorte vahetud kogemused ja tuvastada voimalikud takistused (tehnilised, emotsionaalsed
jms). Testimine 1-2 noortekeskuses tagab teenusedisaini protsessile omase agiilsuse, voimaldades
teha tagasiside alusel alusel jark-jargulisi parendusi. Piloteerimise tulemusel peaks kujunema
skaleeritav teenus ja protsess, mida on véimalik laiendada teistesse noortekeskustesse.

Disainiprotsessi koosloome to6toas valiti teenuse kitsaskohtade lahendamiseks kolm prototiupi:

1) spetsialiseerumise suuna testimine ja Valdeku noortekeskuse naitel;

2) keskse kommunikatsiooni labiviimine Valdeku noortekeskuse naitel koostdos Tallinna
Haridusametiga;

3) avatud ruumi véimaluste testimine Kristiine noortekeskuse naitel.

Testimised toimusid ajavahemikus detsember 2022 — veebruar 2023. Esimene ja teine prototiip olid
omavahel tihedalt seotud. Valdeku noortekeskus testis spetsialiseerumist lauamdngude fookuse
varal. Kavandatud avairitust toetati keskse kommunikatsiooniga, mille eesmargiks oli labi
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spetsialiseerumise fookuse tdsta noortekeskuse Uldist tuntust ja mainet. Avatud ruumi prototiibi
eesmark oli testida kuivord onnestub noortekeskuse avatud ruumi atraktiivsema valjakuvamisega
tosta toendosust, et mooduv noor satuks noortekeskusesse, ta jadks sinna ja sooviks tagasi tulla.

Testimised Onnestusid ja nende eeskuju on soovitav teistel Tallinna noortekeskustel jargida.
Prototuipide kirjeldused on toodud lisas 6.

Kokkuvote

Tallinnas on noortekeskuste teenuseid arendatud Tallinna Haridusameti juhtimisel. Tallinna linnas on
10 noortekeskust. Noortekeskus on linnaosa valitsuse hallatav asutus voi linnaosa valitsuse hallatava
asutuse struktuuritksus, pakkudes piirkonna noortele noortekeskuse teenust.

Noortekeskuste teenusel on vaga palju eesmarke. Tallinna noortekeskuste teenusmudeli projekt
kutsuti ellu eesmargiga luua koosloomes noortega kvaliteetne ja ajakohane noortekeskuse teenus.

Teenusedisaini protsessi tulemusena soovime paremini méista:

J millised on noortekeskuste teenuse potentsiaalsete sihtrGhmade peamised huvid ja
vajadused;

. millised peaksid olema noortekeskuste teenuse prioriteetsemad eesmargid ja

J millised peaksid olema eesmargid noorsootdotajale.

Varasemate uuringute tulemustena ilmnes:

. Praxise analUUtikute hinnangul vdib noorsootdd olla alternatiivseks toeks neile, kes ei leia
endale koolikeskkonnas usaldusisikut. Poliitikauuringute Keskus Praxis 2022. a uuringu kohaselt
vaheneb noorte seas vanusega markimisvaarselt nende noorte arv, kes leiavad, et saavad mure korral
poorduda Opetaja voi teiste noorte poole: kui 8-aastaste noorte hulgas on enamus (84%) tdiesti
veendunud, et mure korral koolis 6petajad aitavad neid, siis 12-aastaste seas arvab nii vaid ca 40%
noori.

J Kvalifitseeritud haridus- ja noortevaldkonna to6tajate puudujaék ja piirkondlik ebavordsus on
Praxise tulevikustsenaariumide uuringu kohaselt kaks kdige kriitilisemat probleemi, mis Eesti noorte
heaolu ja arenguvoimalusi aastal 2030 voivad ohustada.

J Kaasaegse tooturu ootus omada paremaid nn pehmeid oskusi tdhendab, et oluliselt paremini
on vaja I6imida formaalset ja mitteformaalset ope. Tanapaevane t06- ja ettevotluskeskkond eeldab
lisaks akadeemilistele teadmistele hasti arenenud nn pehmeid oskusi.

J Lastele ja noortele Gigeaegselt tahelepanu podramata jatmine Iaheb avalikule sektorile
teenuste plaanis kulukaks. Samuti on see laps toendoliselt ka tdiskasvanuna probleemne, mis
tahendab riigi jaoks maksutulude kaotsiminekut ning vajadust seda isikut ka edaspidi toetada.
PricewaterhouseCoopers Advisors 2013. aastal tehtud arvutuste tulemusena kaotab Eesti majandus
3,5 miljardit eurot aastas ehk 20 aasta jooksul indikatiivselt 175 miljonit eurot aastas (2013-2033).
Noortekeskused saavad abivajavat last margata, sekkuda ja ennetada probleemide sGvenemist. 2023.
a riigieelarves on noorsootd6 kattesaadavuse ja kvaliteedi arendamiseks ette nahtud 4,6 miljonit
eurot.
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Kasutajauuringu tulemustest selgusid jargmised olulised punktid:

. Noortekeskuste klientuur ei kata taielikult vanusegruppi 7-26, mis tahendab, et
noortekeskused peavad piidma jouda laiemale noorte hulgale ja pakkuma teenuseid erinevatele
vanuserihmadele.

. Noorsootddtajate roll noortekeskustes on vdga oluline, kuna nad aitavad luua usalduslikke
suhteid noortega ning toetavad neid tegevuste leidmisel ja Ghistegevustes osalemisel.

. Noorsootddtajate sagedane vahetumine tekitab noortele probleeme, kuna pikaajaline suhe
noorsootdotajaga on oluline ning selle katkemine md&jutab noorte heaolu ja toetust.

. Noorsootddtajate todstaaz ei ole sageli pikk ning téotasu on madal, mis voib méjutada nende
t00 stabiilsust ja pUhendumust noortele.

. Noortekeskused tunnevad puudust koostddst teiste asutuste ja organisatsioonidega, et
pakkuda noortele mitmekesisemaid ja terviklikumaid teenuseid.

J Noortekeskuste maine noorte ja lapsevanemate seas on kehv, kuna paljud ei ole teadlikud
pakutavatest voimalustest ning ei nde noortekeskust kui kohta, kus saab oma ideid ellu viia ja
turvalises keskkonnas katsetada.

. Strateegiline kommunikatsioon noortekeskuste maine muutmiseks on puudulik, mistottu
tuleks aktiivselt tutvustada noortele, lapsevanematele ja koostoopartneritele noortekeskuste
voimalusi ja vaartust.

. Noortekeskuste ja koolide vaheline koost66 on seni alakasutatud voimalus, kuigi see annaks
suureparase voimaluse toetada noorte arengut ja pakkuda neile mitmekesisemaid tegevusi.

Need tulemused rohutavad vajadust parandada noortekeskuste teenust ja suurendada noortele
suunatud teadlikkust pakutavatest voimalustest. Samuti on oluline tugevdada noorsootdotajate rolli
ning luua tihedam vorgustik ja koost66 noortekeskuste vahel. Strateegiline kommunikatsioon aitab
parandada noortekeskuste mainet ja suurendada nende tuntust noorte seas.

Teenusmudeli aluseks valiti kolmanda koha teooria.

Noortekeskuste teenusmudeli aluskontseptsiooniks valiti sotsioloog Ray Oldenburgi kolmanda koha
(third place) teooria. “Kolmas paik” pakub inimesele mitteformaalse koosolemise kohta lisaks kodule
(first place) ja koolile/toole (second places). Kui Uks neist kolmest puudub, ei ole inimesel tasakaalu.
Noortekeskus peab olema noortele niisugune kolmas koht, kus on hea olla ja kuhu on lihtne tulla, kus
on sindmused ja elu, tuttavad ndod ja vestlused, neutraalne pind, hubane ja vahendudlik Umbrus.

Noortekeskuste teenusmudeli p6hielemendid on jargmised:

1. Noore parem tundmine: noortekeskused ldhtuvad noorte kasutajaprofiilidest, suunates
teenuseid erinevatele vanusgruppidele ning ptiides saavutada soolise tasakaalu. Eesmark on moista
noorte vajadusi ja kujundada teenus nende vajadustest lahtuvalt.

Protsessi tulemusena kirjeldati noortekeskust kilastavad persoonad:

J Ootaja. See persoona on noor, kes tuleb noortekeskusesse, et turvalises keskkonnas
natuke aega parajaks teha.
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. Uritustel k&ija. See persoona ei ole regulaarne vai tihe noortekeskuses kéija. Ta tuleb
mingi konkreetse Urituse voi ettevotmise tottu - ndeb reklaami, kuuleb sopradelt voi
noorsootdotajatelt ning otsustab kohale tulla.

. Mangija. Mangimishuviline noor tuleb noortekeskusesse vaba aega veetma mingit
seal pakutavat mangu mangides. Mangija on sageli voistlushimuline noor, kellele mangimine
on eneseteostus, kuid ka suhtlemisviis.

J Sotsiaalsete oskuste Oppija. Selle persoona puhul on tegemist iseennast tundma
oppiva, kellel on suur tunnustus- ja kuuluvusvajadus. Nad kujunevad sageli vabatahtlikeks,
kes noorsootddtajaga koos Uritusi ette valmistavad ja aitavad tegevusi labi viia.

. Aktivist. Aktiivne noor leiab noortekeskuses koha, kus oma potentsiaali teostada ja
end proovile panna. Ta on meeleldi eestvedaja, talle meeldib tagasiside ja tunnustus. Tema
jaoks vaadrtuslik noorsootddtaja tugi ja juhendamine.

. Oppija. See persoona vaartustab kdige enam noortekeskuse infrastruktuuri ja
vahendeid, mis vdimaldavad tal mingeid uusi oskusi 6ppida véi mingit valdkonda tundma
oppida.

J Otsija. Noor otsib iseennast ja midagi veel. Tema profiili puhul on noorsootdotaja

oskus kontakti ja usaldussuhet luua kriitilise tahtsusega, kuna noor véib olla tagasihoidlik,
reserveeritud voi hoopiski pUsimatu.

Teenusmudelis on iga persoona puhul valja toodud soovituslikud eesmargid nelja sisukomponendi
osas, milleks on:

¢ Noortekeskuse teenuse peamised eesmargid
e Avatud ruumi eesmargid

e Spetsialiseerumise eesmargid

e Noorsootdotaja eesmargid/roll

2. Noorsootddtaja professionaalsus: noortekeskuste tootajad omavad erialast korgharidust voi
kutsetunnistust ning oskavad luua usalduslikke suhteid noortega. Nende Ulesanne on aidata noortel
kohaneda, leida sobivaid tegevusi ning suunata neid Uhistegevustesse. Nad markavad noorte vajadusi
ning toetavad noorte arengut.

3. Avatud noorteruum: noortekeskuse avatud noorteruum on ligipdasetav koigile ja ténavalt
nahtav. Noortel on seal mugav ja turvaline olla ning keskkond véimaldab nii koostegutsemist kui ka
eraldumist. Ruumid on varustatud kaasaegsete vahenditega, mis toetavad koostodd.

4. Spetsialiseerumine: iga Tallinna noortekeskus peaks keskenduma Uhele voi mitmele oma
tugevusele ning selles valdkonnas noortele parimat pakkuma ja seda edendama. See tahendab, et
igal Tallinna noortekeskusel voiks olla oma eriline fookusvaldkond, milles nad on linna parimad.

5. Juhtimismudel: noortekeskuste juhtimismudel, mis voimaldab noortekeskuse teenuse
mudeli rakendamist, edasiarendamist ja eesmadrkide saavutamist. Juhtimismudeliga seotud
soovitused on toodud eraldi dokumendis.

6. Noortekeskuste vork ja infrastruktuur: noortekeskuse teenuse arendamiseks on vaja pidevaid
investeeringuid, et vastata noorte (muutuvatele) huvidele ja vajadustele.

7. Keskne kommunikatsioon: peaks olema aktiivne ja sihikindel kommunikatsioon
noortekeskuste voimaluste kohta. See kommunikatsioon peaks suunama teavet noortele,
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lastevanematele ja koostoopartneritele, et tosta noortekeskuste mainet ning teadvustada nende
pakutavaid voimalusi.

Testiti kolme lahendust, mida saab teistesse noortekeskustesse laiendada.

Teenusedisaini protsessi raames toimus kolme prototiibi testimine kahes noortekeskuses, mille
tulemusi saab laiendada ka teistesse noortekeskustesse.

Lahendused, mida testiti olid:

J Spetsialiseerumise suuna testimine Valdeku noortekeskuse naitel, kus keskenduti
lauamangudele ning pUuti tosta noortekeskuse Uldist tuntust ja mainet spetsialiseerumise kaudu.

o Keskse kommunikatsiooni labiviimine Valdeku noortekeskuse naitel koostods Tallinna
Haridusametiga, et suurendada teadlikkust noortekeskuse pakutavatest voimalustest ja tosta selle
mainet.

J Avatud ruumi voimaluste testimine Kristiine noortekeskuse naitel, eesmargiga muuta
noortekeskuse avatud ruum atraktiivsemaks ning suurendada noorte huvi keskust kilastada ja sinna
naasta.
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LISAD

Lisa 1. Teenusdisaini protsessi tegevuskava

1.1.
1.2.

1.3.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

3.1.
3.2.
33
3.4.
3.5
3.6.

4.1.
4.2.
4.3.

5.1.
5.2.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

7.1.
7.1.1.

7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.2.

Sissejuhatus

Kuidas 6nnestume? Mis on 6nnestumise kriteeriumid? Mida tahame lahendada?
Milliseid rolle meeskonnaliikmed taidavad?

Disaini mudeli Iahtekohad

Ettevalmistus

Eesmargi sdbnastamine

Noortevaldkonna eesmarkidega seostamine

Seotud osapoolte kaardistamine. Valised osapooled: kes on teenuse kasutajad ja keda
teenus mdojutab? Sisemised osapooled: kes on mojutajad ja osalejad teenuse pakkumisel?
Osapoolte moju ja huvi analGisimine.

Uuringuplaani eelt66. Mida me teame/ei tea? Mida eeldame, et teame, aga ei tea voi ei
tea Uldse? Kuidas saame teada? Mida on samal teemal hiljuti vuritud ning mis on
tulemused? Mida vaja juurde uurida?

Uuring. Hetkeolukorra kaardistamine

Olemasolevate uuringutega ja statistikaga tutvumine

Tootuba noortekeskuste tootajatega. SWOT analGusiks sisendi kogumine

Tootuba noortekeskuste juhtidega. SWOT analius

Teiste omavalitsuste ja riikide kogemustega tutvumine

Vaatlused ja intervjuud noortekeskustes. Olulisemate markamiste ja taipamiste analiis
Fookusgrupi intervjuud nelja kooli 5., 7., 9. ja 11. klassi 6pilastega

Sisendi analUUs, juurprobleemide kirjeldamine

Tootuba noorte ja noorsootddtajatega: persoonad

Tootuba noorte ja noorsootddtajatega: kasutaja teekond

To6tuba noorte ja noorsootddtajatega: jobs-to-be-done

Ideestamine

To6tuba noorte ja noorsootddtajatega: ideestamine 1. osa

Tootuba noorte ja noorsootodtajatega: ideestamine 2. osa

Valik, prototiuUpimine ja testimine

Kolmanda koha teooria aluseks vétmine

Avatud noorteruumi Upgrade Kristiine noortekeskuse naite varal

Spetsialiseerumine Valdeku noortekeskuse naite varal

Keskne kommunikatsioon Valdeku noortekeskuse lauamangude 6htu ndite varal
Teenuse mudeli ettepanekud ja soovitused rakendamiseks

Teenuse mudeli kirjelduse koostamine

Teenuse osapooled, nende roll ja vastutused

Teenuse etapid, komponendid ja selleks vajalikud ressursid

Teenuse jatkusuutlikkuse votmekomponendid

Moodikute seadmine

Poliitikasoovitused mudeli rakendamiseks

Kommunikatsioonisdonumite ja faktilehe loomine

Tulemuste esitlemine

Otsused, edasised tegevused
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Lisa 2. Persoonapohised soovitused sisukomponentidele

Noortekeskuse teenuse peamised eesmargid: sotsialiseerumine, sépruskond, “igavuse” peletamine

Avatud ruumi eesmadrgid: sotsialiseerumine, sdpruskond, “igavuse” peletamine, kindel, turvaline
keskkond, vabadus, keegi ei aja ara, keegi ei sunni midagi tegema, lahkumine on aktsepteeritav igal
ajahetkel, oluline on lahtiolekuaeg, “alati avatud/regulaarne”, véimalusel valjastpoolt margatav
atraktiivne keskkond, mis tostab juhuslike kilastuste t6endosust, véimalus olla Umbritsetud eluga,
inimestega, samas ka vaikses keskkonnas olla.

Spetsialiseerumise eesmadrgid: pole oluline

Noorsoot66taja eesmargid/roll: ruumihoidja, sotsiaalse suhtluse vdimaldaja voi vahendaja, turvalise
keskkonna kujundaja, informaalse 6ppimise voimaldaja

Noortekeskuse teenuse peamised eesmargid: meelelahutuse (meeldiv-kasulik-hariv) pakkumine;
mitteformaalset 6ppimise, kuuluvustunde, koostegutsemise véimaldamine, Urituste planeerimine ja
korraldamine, juhendatud tegevuste pakkumine, ka voistlused ja turniirid.

Avatud ruumi eesmadrgid: multifunktsionaalne ruum, mis sobib ka Urituste |abiviimiseks; piisavalt
vahendeid (nditeks meisterdamiseks, kokanduseks vajalikud vahendid, modbel, lava, helitehnika,
valgustus, kdogitehnika, granituur, kontori- ja kunstitarbeid, toiduaineid jne).

Spetsialiseerumise eesmargid: vaga oluline, see peab olema vastavuses noorte huvide ja vajadustega,
naiteks e-sport, lauamangud, skate voistlus.

Noorsootootaja eesmargid/roll: vaga oluline, et juhendaja toetaks spetsialiseerumise eesmarkide
elluviimist, oskaks spetsialiste kaasata, mitteformaalse 6pet suunata.

Noortekeskuse teenuse peamised eesmargid: meelelahutus, sotsialiseerumine, noorsootdétaja
osalusel mangimine, noortelt noortele tegevus, reeglite ja kokkulepete seadmine koos noortega (nt
ekraaniaja hea tava)

Avatud ruumi eesmargid: tegevused, mida on véimalik iseseisvalt teha avatud ruumis, toetav modbel,
rikkalik kvaliteetne mitteformaalset dpet voimaldav vahendite-voimaluste valik, mis arvestab ka
erinevate eagruppide vajadusi, vaiksematesse gruppidesse eraldumise voimalus, “erinevate tubade
klubi”

Spetsialiseerumise eesmargid: vaga oluline, eeldab noorsootddtaja teadmisi ja padevusi vastavas
valdkonnas, valitud vahendid ja véimalused on teadlikult valitud, voimaldavad mitteformaalset
oppimist, ei ole pelgalt meelelahutuslik (nt batuudikeskus, VR-tuba jne). Naiteks: maker-space,
kvaliteetsed mitteformaalset 6pet voimaldavad lauamangud.
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Noorsootodtaja _eesmargid/roll: administraator, noore kaasamine, noore juhendamine,
sotsialiseerimisse suunamine, mangupartneri leidmine, noortega koos mangimine, mangu
motestaja, refleksiooni véimaldaja, nii mitteformaalse kui informaalse oppe véimaldaja (naiteks
digipddev-gamer noorsootddtaja).

Noortekeskuse teenuse peamised eesmargid: tunnustus- ja kuuluvusvajaduse voimaldamine,
sotsialiseerimine, noorele enese proovilepaneku véimaldaja, turvalise katsetamise keskkonna
loomine, mitteformaalse dppimise voimaldamine, noore omaalgatuse véimaldamine.

Avatud ruumi eesmargid: turvaline keskkond, sotsialiseerumine, sdpruskond, elementaarne sisustus,
tehnilised voimalused tegevuste korraldamiseks, popid ja sissetdotatud tegevusvahendid, nt
kokandustarvikud, méningad lauaméangud jms.

Spetsialiseerumise eesmargid: pole oluline

Noorsootootaja eesmargid/roll: kriitilise tahtsusega on just noore huvide, vajaduste ja annete
markamine, noore juhendamine, julgustamine, vdimestamine, tagasiside andmine, refleksiooni
voimaldamine; noorsootddtaja kui eeskuju; oskuslik vaimse tervise olukorra markaja (vajadusel
kaasab valjastpoolt spetsialiste) , empaatiavdime, suudab ennetada noore labipolemist, stabiilsuse
looja, usaldusliku suhte looja.

Noortekeskuse teenuse peamised eesmadrgid: noore omaalgatuse voimaldaja, sotsialiseerimine,
sopruskond, enese proovilepaneku voimaldamine, turvalise katsetamise keskkonna loomine, noortelt
noortele tegevuste toetamine, omaalgatuse eelarve,

Avatud ruumi _eesmargid: potentsiaalsed osalejad, kvaliteetsed vahendid, asjakohane tehniline
varustatus, noore jaoks atraktiivne ja konetav keskkond, kus noor soovib tegevusi ellu viia,

Spetsialiseerumise eesmargid: voimalused (nditeks ruumid ja vahendid) voivad dikteerida aktiviteedi,
kuid ei ole esmatahtis

Noorsootodtaja _eesmargid/roll: mentor, juhendaja, vdimestaja, mitteformaalse Oppimise
voimaldaja, oluline oskus noorsootdotajana jaada tagaplaanile, anda noorele rohkem rolli ja
vastutust, mitte teha noore eest asju ara, rahastusvoimaluste leidmine noorte ideedele.

Noortekeskuse teenuse peamised eesmargid: pakkuda dpikogemust, dppida ja harjutada uusi oskusi;
pakkuda kvaliteetseid, aja- ja asjakohaseid 6ppevahendeid; vahendada juhendajaid, 6ppimine labi
praktiliste tegevuste, turvalise mitteformaalse Sppimise keskkonna kujundamine.

Avatud ruumi eesmadrgid: pigem mitte, sest vajalikke vahendeid on vajalik neil kasutada mitte avatud
ruumis, oluline on ligipaas noortekeskusele ja tualettruumile; ideaalne oleks vaba lava stiilis klubiliste
tegevuste keskkond.
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Spetsialiseerumise eesmargid: vaga oluline, vajab sageli eraldi ruumi ja tingimusi, vahendeid

Noorsootddtaja eesmadrgid/roll: juhendaja voi administraator, noore huvide ja vajaduste avastaja,
markaja, juhendajate vahendaja, infovahetus, suunamine, kaasamine

Noortekeskuse teenuse peamised eesmargid: noorega usaldusliku kontakti loomine, noore vajaduste
ja huvide kaardistamine, noore julgustamine, kaasamine tegevustesse, voimalusterohke keskkonna
pakkumine, n.6 tdmbamine tegevustesse

Avatud ruumi eesmadrgid: vdga oluline, peab olema kutsuv, tdhelepanu kéitev, julgustav, véimalusi
pakkuv, monusa toetava atmosfaariga, turvaline.

Spetsialiseerumise eesmargid: mitte kdige olulisem; aga see noor voib tulla siiski ka uudishimust
mingi spetsiifika vastu.

Noorsootddtaja_eesmargid/roll: vaga oluline; markamine, noore huvide ja vajaduste avastamine
suunamine ja kaasamine on kriitilise tahtsusega; esmase kilastuskogemuse voimalikult sujuvaks
muutmine on oluline; julgustab proovima erinevaid asjuftegevusi, noorsootodtaja peab olema
eelarvamustevaba ja tajuma noore vanusest voi taustast tulenevaid isedrasusi/muutusi.
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Lisa 3. Soovitused kommunikatsiooniks

Noortekeskuste kommunikatsioonitegevused peavad lahtuma sihtrUhmast, kelle voib jagada
kolmeks:
1. pusikilastaja - teab, miks ta noortekeskuses kaib (mis vaartust noortekeskus talle pakub)
2. juhukilastaja - kdib aeg-ajalt noortekeskuses, kuid ei ole endale teadvustanud konkreetseid
pohjuseid
3. noor, kes ei ole noortekeskustes kdinud - voib, aga ei pruugi olla teadlik, et noortekeskused
on olemas, ei ole kunagi sisse astunud ega oma Ulevaadet nende tegevuse eesmargist.

Noortekeskuste persoonad (ehk noored, kes kdivad noortekeskuses) voib tinglikult jagada
sihtrthmade vahel:

e puUsikilastajad - aktivist, 6ppija, mangija, sotsiaalsete oskuste oppija;

e juhukilastajad - otsija, Uritusel kaija, ootaja.

Noored, kes ei ole noortekeskustes kdinud, on potentsiaalselt moni eelnimetatud persoonadest.

Konkreetseid kommunikatsioonitegevusi planeerides tuleb esmalt defineerida, millist sihtgruppi
soovime konetada. Kommunikatsioon Uhele sihtgrupile ei tohi samas valistada teisi.

Uldiselt peaks pusikilastajatele ja juhukilastajatele suunatud kommunikatsiooni tegema
noortekeskus ise labi konkreetsete tegevuste. Noori, kes ei ole teadlikud noortekeskustest, saab
konetada Haridusameti juhtimisel, keskselt ja laiapdhjaliselt Iabi koolide, mobiilse noorsoot66 jm
noorsootdo kanalite.

Kommunikatsioonilahenduste loomisel 1ahtume AIDA mudeli pohimotetest (Attention, Interest,
Desire, Action):

1. Tahelepanu - et voimalikult paljud noored saaksid teadlikuks noortekeskuste olemasolust.
Olenemata sihtgrupist tuleb eeldada Ukskoiksust ehk kommunikatsiooni esimene Ulesanne
on saavutada soovitud sihtgrupi tahelepanu. Noored, kes voiksid potentsiaalselt
noortekeskustes kdia, ei otsi ise informatsiooni selle kohta, aga voéivad komistada
noortekeskuste sonumite peale. Tahelepanu aratamiseks peab kommunikatsioonilahendus
olema hasti teostatud ja vormistatud, valjendusviisilt noortele huvitav ja dge. Halb teostus
seevastu tootab anti-reklaamina ja rikub juba tekkiva huvi.

2. Huvi- et panna noor huvi tundma noortekeskuse voimaluste vastu.lgasugune
kommunikatsioon peab andma sihtrihmale olulist informatsiooni, mis on pandud teda
huvitavasse konteksti ja dratama usaldust, et ta sooviks rohkem teada saada. Huvi tekitab
sonum, mis puudutab monda praktilist kisimust/vajadust noore elus ja pakub sellele
voimalikku lahendust.

3. Soov - et tekitada noorega emotsionaalne seos. Kommunikatsioon peab temas tekitama
aratundmise ja seeldbi soovi noortekeskusesse tulla. Selleks naitame labi konkreetsete
tegevuste voimalust noort aidata - kuidas noortekeskuses saab ta leida lahenduse monele
tema a vdljakutsele voi aitab teostada unistust. Naiteks kutsume teda kitarrimangu oppima,
mitte ei rddgi Uldisest vaba aja veetmise véimalusest. Siia sobib ka kogemuslugude jagamine
noortest, kes on noortekeskuse abil leidnud endale valjundi.

4. Tegevus -Kommunikatsioon peab alatisisaldama uUleskutset tegevusele (call-to-action).
Olenevalt kontekstist kutsume noort kohe astuma esimese sammu - registreerima / vaatama
[ klikkima jms.
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AIDA mudelit voib vaadelda ka lineaarsete sammudena, mida potentsiaalne kasutaja labib teenuseni
joudmiseks. Kasutajate hulk iga sammu jarel vaheneb, st noortest, kelle tahelepanu 6nnestub esmalt
saada, vaid vdike hulk jouab I16puks reaalselt noortekeskusesse. Esimese tasandi kommunikatsioon
ehk tahelepanu aratamine peab olema regulaarne ja korduv.

Ideaalis loovad noortekeskuste kommunikatsiooni noored ise noortele (noorsootdotajate abiga). See
eeldab noortelt taustateadmisi, kommunikatsiooni pohireeglite tundmist, praktilisi/tehnilisi oskusi
ning empaatiat sihtgrupi suhtes, et luua reklaami, mis sihtrithma konetab.

Efektiivne kommunikatsioon arvestab eesmargi ja panuse (aeg, raha) tasakaalu. Saame piiritleda
ajalist panust ja kanalite valikut, eristades taktikalist kommunikatsiooni ("Tule jargmine laupaev
lauamangu paevale!”) ja strateegilist kommunikatsiooni (“Tallinna parim lauamangukeskus
noortele”).
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Lisa 4. Teenuse osapooled

Noortekeskuse teenuse kvaliteetseks osutamiseks on oluline sisteemne koosto6 erinevate osapoolte
vahel. Oluline on info liikumine, noore vajadustega arvestamine ning huvitatud osapoole digeaegne
kaasamine. Hea koostoo eelduseks on motiveeritud inimesed, kokkulepitud eesmargid, rollid ja

vastutus.
Osapooled:

o Noor — teenusesse kaasamise eelduseks on noore enda vaba tahe ja motivatsioon. Teenuse
osutamisel tuleb lahtuda noore vajadusest.

o Noorsootdotaja — loob tingimusi ja véimalusi noortele enesearenguks ning markab noore
potentsiaali ja tema elus olevaid takistusi. Sageli on usaldusisikuks noore ja teiste osapoolte
vahel.

o Noortelhingud, noortekeskused, huvikoolid, noortelaagrid, noortekogud, huvitegevuse
pakkujad — loovad tingimusi noore enesearengu toetamiseks ja sotisaliseerumiseks.

o Tallinna koolid - on teadlikud noortekeskuse voimalustest ning teevad koost6od
formaaloppe sidumisel mitteformaaldppega ning aitavad seeldbi noore potentsiaali paremini
realiseerida.

o Tallinna Linnavalitsus — noorsootddle strateegiliste eesmarkide ja oodatavate tulemuste
seadmine ning hindamine.

o Linnaosavalitsused — mitmed noortekeskused on LOVi v6i LOVi hallatava asutuste
koosseisus.

o Linnaosade sotsiaalhoolekande osakonnad - aitavad kaasa noorte toimetuleku ja
elukvaliteedi parandamisele.

o Politsei ja Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet — 6igusrikkumiste ennetamine ja sellega
pahuksis olevate noorte markamine ja toetamine.

o Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus - Ule-eestiline noortekeskuste vaheline koost6d ja
infovahetus.

Lapsevanemad —teadlikkus noorsoot96 voimalustest ja kaasamine Uhistegevustesse.
Perearstid, psihholoogid - toetavad noori vaimse ja fiusilise tervise probleemide korral.
Haridusministeerium ja Haridus- ja Noorteamet (HARNO) - oigusliku raami loojad,
noorsoopoliitika kujundajad ja Uleriigiliste programmide rakendajad.

o Tallinna Ulikool, Tartu Ulikooli Narva Kolledz ja Viljandi Kultuuriakadeemia -

noorsootdotajate jarelkasv, koostoo teadmiste ja kogemuste jagamisel.
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Lisa 5. Noortekeskuste teenuse mudel
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Lisa 6. PrototUubid

PrototUip 1: Spetsialiseerumine: lauamangude fookus Valdeku
noortekeskuses.

Prototuup 2: Keskne kommunikatsioon

Prototuibi lahtellesanne: noortekeskuse spetsialiseerumine ja availrituse keskne
kommunikatsioon

Laiem soovitud moju/eesmark:

Saada rohkem noori noortekeskusesse, tekitada noortekeskuse kdimise harjumust.
Viis jouda noorteni, kes veel noortekeskustes ei kai:

Avada noortekeskust |abi erihuvi - Valdeku noortekeskuse puhul labi lauamangude.
Testimine / prototuipimine

Hetkel testime seda labi kaht tUUpi Urituse: avairitus ja igapdevane/nddalane tegevus. Avairituse
puhul on eelkoige tahtis, et info jouaks juba nendeni, kellel juba on huvi lauamangude vastu.
Igapadevane/nadalane tegevusprogramm hakkab toetama Valdeku noortekeskuses kdimise
harjumuse teket ja uue noorte isemajandamist/promomist selles osas.

Koht: Valdeku Noortekeskus

Aeg: 25.marts

Tegevus: lauamangupaev koosto6s Braingames'iga
1. Avalrituse eesmark:

Tutvustada juba olemasoleva lauamanguhuviga noortele Valdeku noortekeskust, kui kohta, kus

tutvuda ja suhelda teiste sarnase huviga noortega

|abi mangude end avada

juba tekkinud huvi kinnistada

pakkuda neile noortele noortekeskuse teenuseid (avatud ruum, ,kolmas" koht, suhtluskoht

jm).

Selleks saab kasutada juba olemasolevaid puutepunkte lauamanguhuviliste noorte ja lauamangu
kogukonna vahel.

Potentsiaalsed kommunikatsioonikanalid:

e Labilapsevanemate: FaceBook grupid, Brain Gamesi grupid

e Labiharidusentusiastide: manguentusiastidest dpetajad, hariduslike rollimangude
edendajad

e linnaosavalitsuse kanalid

2. Igapaevaste/nadalaste tegevuste eesmargid:

Noortekeskuse tutvustamise jarel tuleb tekitada noortes noortekeskuse kdimise harjumust labi
igapdevase tegevuse ja jarjepidevate Urituste noortekeskuses (nt iganadalane koosmangimine).
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Miks mitte siin kaasata juba lauamdnguentusiaste, et asi kdima lUkata ja noori innustada ise Uritusi
vedama.

Teine eesmark on tekitada noortes ldbi positiivse kogemuse infovahetus ehk suust suhu infokanal
(word of mouth). Ehk siis noored, kel juba on lauamanguhuvi, saavad jagada oma huvi sdpradega
lihtsamalt |1abi Valdeku NK (seeldbi tuleb ka né mittemangijaid noortekeskusesse juurde).
Potentsiaalsed suhtluskanalid on selleks:

e Noorte omavaheline suhtlus
e Uus suhtluskanal? Ideaalis voiks noored ise sisendi anda, mis suhtluskanal hakkaks toimima
lauamanguteemaliste Urituste promomise, sh ka mis sisu seal voiks olla.

Taust ehk kuidas me joudsime lauaméangude fookuseni?

Kirja panid Evely Pajula Valdeku noortekeskusest ja Egle Kdvask Tallinna Haridusametist

Tallinna Nomme linnaosas on kaks noortekeskust: Paaskula noortekeskus ja Valdeku noortekeskus.
Valdeku noortekeskuse kooseisu kuulub ka Manniku noortetuba.

Paratamatult vordleme end linnaosa teise noortekeskusega, mis on noortele pikalt teada-tuntud
asukohas selge spetsialiseerumise suunaga. Neil on siseskatepark ja seega ekstreemsport
tavaparasest rohkem fookuses. Igatsesime midagi sarnast, sest soovisime ka enda avatud
noorsootodd labi millegi konkreetse kuvada.

Meie spetsialiseerumise suunaks said lauamangud, sest Valdeku noortekeskuses oli selle avamisest
peale hulk lauamanguhuviga noori. Ruumid ise on vaikesed ja ei anna voéimalust paljude tegevuste
tegemiseks. KUll aga on need vaga sobilikud lauamangude mangimiseks.

Lavamangud sobivad hasti noorsootdd eesmadrkide saavutamiseks. Kui spetsialiseerumissuunda
valida, siis tuleb see valida nii, et see ei varjutaks avatud noorsootodd ega jaaks ainukeseks asjaks
mida keskus noortele pakub. Oluline mdéelda suunast kui noorsootdd tegemise vahendist. Me
alustasime kohast, kus lauamangude mangimine oli rohkem tegevus, mida ruumid véimaldasid teha,
aga mida aeg edasi, seda rohkem oli noorsootddtajate taipamist, et see on ka hea noorsootdo
meetod. Lauamangud t6id kokku palju erinevaid noori, kes orgaaniliselt hakkasid omavahel vestlema
ja leidsid Uksteises sopru. Lihtsamad lavamangud voimaldasid noortel sébruneda meie
valisvabatahtlike voi lihtsalt omaealistega, kellega sama keelt ei rédgi. Lisaks on lauamangud hea ja
lihtne viis omaalgatuse toetamiseks. Saab teha turniire, kutsuda kilalisi, loovust valjendada jpm.

Aja jooksul on lauamdngude mangimine meie jaoks palju uusi kihte saanud. Igapdevaselt on
lauamangud meil keskuses nahtaval kohal ja iganddalaselt toimub lauaméanguklubi. Noored votavad
sageli ka oma mange kaasa ja Opetavad neid noorelt-noorele, aga ka tootajatele. Toimuvad tootoad,
kilas on kainud lauamangudisainerid, meil on oma koostoopartner Brain Games, oleme koos
noortega kirjutanud projekti ise uue lauamangu loomiseks. Meil on suur lauamangude kogu, mis
sisaldab endas ka nii algajasobralikke kui ka vaga edasijoudnud mangijale moeldud mange. Koik
tootajad oskavad suuremat osa meie mangudest dpetada ning omavahel voetakse eraldi aeg uute
mangude Sppimiseks. Kdigi todtajate varbamisel (s.h valisvabatahtlike) arvestatakse, et nad oleksid
lauamdngudega sina peal voi vahemalt valmis seda suunda toetama.
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Eeldused
Meie hinnangul ilma Ghegi nendest ei saa spetsialiseeruda:

1. Noorte huvi - vahemalt mingil osal pidevalt kdivatest noortest peab juba olema huvi selle
fookuse vastu

2. Tootajate huvi- koik tootajad peaksid oskama spetsialiseerimise suuna tegemisi juhendada
ja algatada. Sellest ei piisa kui spetsialiseerumisega saab hakkama vaid Uks tootajatest (juhul
kui tootajaid on mitu). Koik to6tajad peaksid selle olulisust ja vdimalusi hindama ning
vadrtustama. Ka uued tootajad voiksid olla teemast eelnevalt huvitatud.

3. Seos noorsootd0ga - tegevusel peab olema seos kuidagipidi noorsootddga

4. Mitteformaalne 6ppimine - spetsialiseerumine peab olema midagi, 1abi mille saab mingeid
pddevusi noortes arendada

5. Potentsiaal - seda peab saama vaadata palju laiemalt kui keskkonna tekitamist, kus sopru
leida ja kogukond kuhu kuuluda (tore tegevus mida koos teha). Sellel voiks olla elemendid, et
olla potentsiaalne hobi voi eriala tulevikus. Midagi mis aitab noort elus edasi.

6. Partner - oluline on, et abiks on partner valjaspool noorsoot6dd, kes on muidu selle suuna

eestvedaja. Meie puhul Brain Games.

Mitte ise jalgratast leiutada. Kaia kilas, kohtuda oma ala spetsialistidega, 6ppida teistelt.

Unikaalsus - peab olema mingil viisil unikaalne, et toob kokku noori ka kaugemalt, sest nii

sUgava huviga noori on kaputais ja sellist kohta kus noortega koos tdiskasvanud sellisel viisil

asjatavad ilmselt vaid Uks Eestis. Meie puhul tuleb koolivaheaegadel kohale noori ka teistest
linnadest.

9. Sarnasus - see peaks olema midagi, mis on olemas pea koigis sarnastes kohtades, aga kuskil
mujal  nii  pohjalikult-spetsiifiliselt-teadlikult-padevusega ei tegeleta. See loob
koostdovoimaluse teiste valdkonna inimestega ja saab ise ka tuge. Lisaks on noortel
tegevusele lihtne juurde tulla, kuna nad on kuskil mujal midagi sarnast juba kogenud.

10. Varbamine - ka varbamisel tuleb arvestada sellega, et kas uus tootaja on huvitatud
spetsialiseerumise suunda edasi kandma- meil nii vabatahtlikud kui to6tajad peavad olema
kandideerides kohas, kus nad on vahemalt valmis lauamange omaks vétma ja nendega
tegelema.

0o N

Eesmark

Arvame, et |abi lauamangude saab noor avastada iseennast ja leida need asjad elus mis teda toeliselt
sUtitavad ja rodomu pakuvad. Kui need pole lauamangud ise, siis voib juhtuda, et koos lauamange
mangides leitakse uusi tutvusi ja sdbrunetakse noorsootdttajatega. Nende toel tUiritakse vaikselt
huvipakkuvate asjadeni. Voimalik on ka tulevane elukutse sellega siduda. Meil on kilas kainud naiteks
lauamangude disainerid, turundusjuhid jpt, kes kuidagi kogukonda edasi aitavad. Voibolla leiab noor
oma kutsumuse |abi selle ameti ndgemise ja mitte niivord lauamangude mangimise. Aga oluline on
ka, et lauamangud midagi, mis aitavad noorel oma kogukonda leida.

Vaartus

Lavuamangude mdngimine on hea viis esmastele kilastajatele keskuse, to6tajatega ja teiste noortega
tutvumiseks. Sellel on vaga suur sotsialiseerumise aspekt. Lihtne on liituda mdne kaimasoleva
manguga, sest lauamange on tavaliselt kuskil igalks proovinud. Uhiselt lava taga istudes saavad
noored Oppida Uksteist tundma ning seega ka mingisuguse drevuse tunde maha uue koha ja uute
inimeste ees. Lihtne on olemasolevasse gruppi sulanduda, sest igakord kui voetakse kasile uus mang
vahemalt Ghe uue inimesega, kaiakse uuesti Ule reeglid ja seatakse mangule Uhiselt eesmark nii, et
koik osapooled on osa méngust.
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Peamised tegevused

¢ Iganddalane lauamanguklubi

e Lauamangud on ndhtaval kohal fiUsilises ruumis- podravad pilku ja dratavad téhelepanu

e Igapdevane valmisolek lauamange mangida- to6tajad oskavad mangida mange

e Opime mingima méange- selleks peab olema eraldi aeg. Mangude &ppimine ei toimu
iseenesest vaid tootajad puhendavad sellele eraldi aja.

e Eraldi suhtluskanal lauamdnguteemadeks mis aitab koondada selle huviga noored kokku
(Discord)

e Mangud on ajakohased- kaasates teisi osapooli- to6tajaid, noori ja Brain Games (uuendame
pidevalt oma mangude kartoteeki)

e Aastaplaanis on lauamangusuund eraldi sonastatud prioriteet oma eesmargi ja tegevustega

e Kajastub meie logos- lauamangud on seega osa meie keskuse identiteedist

e Varbamisel lauamanguhuvi olemasoluga arvestamine

e Noored saavad ise tuua oma mange- tunda end eksperdina ja 6petada teisi

e Lauamangu linnalaagrid

e Turniirid

e Temaatilised Uksiktegevused- to6toad, suured lauamangupaevad jne

e Koolivaheajad

e Teiste noortekeskustega koostoo (Arukila, Lagedi, Rae)

Tagasiside noortelt

On oeldud, et see on midagi, mis on unikaalne. Osad noored on jéudnud meie keskusesse vaid
seeparast, et on leidnud info meie lauamangusuuna kohta ning seega kdima jaanud. Tavaliselt
votavad nad ka sarnase huviga sopru endaga kaasa (Ule Eesti).

Mis ei toimi

e Tootajad, kes ei huvitu spetsialiseerumisest. Tilk tdrva meepotis rikub kogu poti ning I16puks
ei ole keskusel oma nagu.

e [seenesest mangude oppimine. Kiles mang on vaja todplaanivotta. Mangude 6ppimine ei tule
iseenesest ega vabast ajast.

Mida muuta ja paremaks teha

Eraldi ruum kus saab tegeleda ainult selle spetsialiseerumisega tegelemiseks. Lauamangudele voiks
meil olla midagi sarnast nagu muidu on bandiruum, arvutiklass v6i tantsuruum.

Avauritus

Kogu eelnev sai eelduseks avairitusele. Selle sundmusega soovisime suurendada teadlikkust enda
spetsialiseerumise suunast ja jouda nendeni, keda spetsialiseerumise suund ehk lauamangude fookus
konetaks. Keskse kommunikatsiooni eesmargina soovisime teada saada, milline on hea turunduse ja
koostoo roll Urituse planeerimisel ja elluviimisel.
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Kaasatud osapooled: Brain Games, Brand Manual, Tallinna Haridusamet, Tallinna Strateegiakeskus,
Mustamae Avatud Noortekeskus (labi Haridusameti), Nomme Linnaosavalitsus

Ajaline kestus
Kaks kuud, veebruar — marts 2023

9.02 loodi teamsi grupp koigi korraldamisega seotud osapoolte suhtluseks
25.03 toimus Uritus ise
Pidev suhtlemine teamsis kdigi osapoolte vahel veebruarist martsini (rollid-
vastutusvaldkonnad- sellega kaasnenud mured/takistused/probleemid)
4. Uldised koosolekud-kohtumised: 2 pariselus kokkusaamist, 2 Teams kohtumist kaigil
omavahel, 3 vdiksemat Teamsi eraldi tiimidedele seoses oma vastutusvaldkonnaga.
5. Uritus ise toimus vahemikus 10-18
Oma osa oli fotograafil seoses pildide Uleslaadimise-todtlemise ja sellealase info jagamisega
7. Kokkuvottev kohtumine peale Uritust Teamis

Peamised tegevused

e Kogu Urituse pohifookuse paika panemine (miks ja kellele me seda teeme?). Kaasatud oli palju
erinevaid osapooli ja seega ldks sellele paris palju aega ja energiat.

e Koostdo Brain Gamesiga (mangujuhid- mangude valimine jne)

e Urituse enda detailne planeerimine ja elluviimine (ruumid, asjad, s6dgid, viidad, riiete jms
korralduslik pool, lauakatted)

e Jaadvustamine ja nende t6otlemine, Uleslaadimine ning jagamine (MANK)

e Mangude 6ppimine

e Uritusele tuleva kilalise teekonna labimdtlemine (viidad, esimesed sammud, vastuvdtmine)

Keskne kommunikatsioon
Lahteilesanne: testida noortekeskust tutvustava keskse kampaania labiviimist
Keskse kommunikatsiooni peamised sammud:

1) pohisénumi sdnastamine: mida noortekeskuses teha saab (lahtub spetsialiseerumisest, sest
kommunikatsioon radgib konkreetsetest teemadest, mitte noortekeskusest Uldiselt, nt tahan teha
seda ehk minu huvi > [ahen sinna noortekeskusesse, kus seda teha saab

2) sdnumite selekteerimine vastavalt sihtgrupile ja teemale
3) koostdopartnerite ja kanalite valimine

4) visuaali loomine

Avaurituse sonum

Unusta argirutiin ja tule naudi 25. martsil kell 12.00-18.00 Valdeku noortekeskuses monusat olemist
lauamangude seltsis. Hea véimalus vabas 6hkkonnas iseend ja eakaaslasi paremini tundma 6ppida,
maailmaasjade Ule arutleda ja uusi sdprussuhteid luua.
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Avadurituse visuaal

BRAIN /10K @m
GAMES NOORTEKESKUS

Testiti erinevaid visuaale, mida pakkusid valja Tallinna Haridusamet ja Brand Manual. Valituks

osutuks Valdeku noortekeskuse enda kujundus, mis oli neile enim omane.

Tasuline reklaam

Tallinna Haridusamet tegi Tallinna noorteinfo FBs Valdeku NK poolt loodud lauaméangu
Uritusele tasulist reklaami. Reklaam viidi 13bi 30€ vaartuses vahemikus 14.-24. marts 2023.
Tasuline reklaam joudis 3274 unikaalse inimeseni. Neile ndidati reklaami kokku 7984 korda.
26 inimest markis labi reklaami, et on lauamangu Uritusest huvitatud voi osalemas.

FB event: https://fb.me/e/3krY8stkn

Haridusameti kommunikatsioonikanalid

Tallinna noorteinfo koduleht
Tallinna noorteinfo FB

Noor Tegija FB

Noor Tegija |G story
mono.tallinn |G story

Nomme ja Mustamae linnaosa koolide e-post

+ LISAKS

20.03 Tallinna noorteinfo koduleht ja FB lugu aasta noorsootddtajast, lauaméangu pdevas:
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https://fb.me/e/3krY84tkn

ja

21.03 Noor Tegija |G lugu aasta noorsootddtjast:

28.03 Lauamangupdeva jarelkaja:

30.03 Noor Tegija podcasti saade ,Fookuses on roheline elukeskkond™:

Valdeku noorekeskuse kommunikatsioon

e Valdeku NKFBjalG
Valdeku NK koduleht
e E-post Tallinna NKid + Tallinna NK valisvabatahtlikud
E-post Tallinna lahistel asuvatele NKidele, kellega koost66
e Valdeku lapsevanemate meililist
Postrid linnaruumis, linnaosa NKides
FB evendi jagamine FB grupis ,Lauaméangujutud"
FB evendi jagamine Discordis lauamangu kommuunis
Brain Games FB ja |G
NOomme sotsiaalmeedia
NOmme Sonumid (24.03)
Tallinna TikTok

huvi.tallinn portaal

Tagasiside noortelt, olulistelt osapooltelt

» Kaasatud olid Brain Games'i mangujuhid- noorte jaoks vdga lahe teistelt tegijatelt
vahelduseks oppida

e Paljud osalised Utlesid, et keskuses on vaga hea atmosfaariga ja on monus Uritus

* Orgaaniline, koik toimis iseenesest ja sujuvalt

e Sobralik 6hkkond-seltskond

39


https://www.tallinn.ee/et/noorteinfo/uudis/evely-pajula-noorsootoo-vaarib-suuremat-vaartustamist-ja-tunnustamist
https://www.tallinn.ee/et/noorteinfo/uudis/evely-pajula-noorsootoo-vaarib-suuremat-vaartustamist-ja-tunnustamist
https://www.facebook.com/photo/?fbid=671621518305100&set=a.484318740368713
https://www.tallinn.ee/et/noorteinfo/uudis/valdeku-noortekas-kutsub-lauamangupaevale
https://www.instagram.com/p/CqDPANXNBeO/
https://www.facebook.com/tallinnanoorteinfo/posts/pfbid0pcBdNjf3CJALDjLhBKSKTS16EufHYDSWd9BVZRZJgeTFUqk6MJmphJJC7Wqiurn5l
https://www.facebook.com/tallinnanoorteinfo/posts/pfbid0pcBdNjf3CJALDjLhBKSKTS16EufHYDSWd9BVZRZJgeTFUqk6MJmphJJC7Wqiurn5l
https://www.youtube.com/watch?v=1OKxyRzY020

e Tootajad ise said positiivset tagasisidet tavalisest rohkem. Palju tunnustust ka loodud
keskkonna, Urituse ja meeleolu eest

e Saime teada kust osalised reklaami leidsid ja teadsid, et siia tulla. Edaspidi vdga oluline
teadmine meile endile

Mida oleks saanud teha paremini?

Osad noored oleksid soovinud rohkem julgustamist- suuremat Gle Urituse kommunikeerimist, et
tulgem mangima ja vahem loomulikku kulgemist.

Urituse kohta tagasiside andmise v&imalus oli noortele tekitatud, aga seda ei kasutatud. Me ndeme,
et see on vaga oluline osa Uritusest, aga sel korral meie valitud meetod ei toiminud.

Eelarve 456 eurot
Reklaam 30€
Snakid 125€

Lauvakatted 188€+113€

Soovitused naite laiendamiseks teistele noortekeskustele/ jargmisteks tegevusteks

e Selleks, et midagi sellist teha, peab olema spetsialiseerumise suund

e Sea kindel fookus (kellele ja miks teha Uritust- mida soovid saavutada). Fookusel pole isegi
oluline sugu/vanus vaid pigem persoona st kes ta on ja milleks ta tuleb sellele Uritusele.

e Regulaarsed kohtumised korraldustiimiga- arusaamatuste silumine sujub lihtsamini

e On abiks kui on olemas toetavad osapooled- nende enda huvi tegevuse vastu- aidatakse ka
kommunikeerida

e Etsul on keskselt olemas Uks inimese linnas, kes oskab pariselt aidata Urituste puhul, sest tal
on valdkonnast Ulevaade. Meie puhul jaadvustamise koosto6 MANK-ga tuli ainult tanu
Haridusametile. Haridusameti roll oli superoluline, sest muuseas aitas ta ka teistel osapooltel
meid paremini mdista.

e Palgad/vorgustikud- raske hoida vorgustikku koos orgaaniliselt, sest kaadrivoolavus on suur.
Vaja on kedagi, kes hoiab koos ja omab Ulevaadet.
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ProtUUp 3: Atraktiivne avatud ala Kristiine noortekeskuse naite varal

Prototiubi lahtellesanne:

1) Kuidas suurendada juhuslikkust? Kuidas suurendada toendosust, et noor satuks
noortekeskusesse?

2) Milline peaks olema avatud ala, et noor a) jaaks sinna ja b) tuleks tagasi?
Ulesanne 1:

Naiteks Kristiine NK. Kuidas teha nii, et méodakaija paneks tahele, et siin on noortekeskus? Et tekiks
huvi uksest sisse jalutada? Et julgeks sisse astuda?

Mis on avatud ala fookuspunktid, mis tombavad tahelepanu ja muudavad sisenemise atraktiivseks;
kommunikeerivad selgelt, mida NKs teha saab (DIY) annavad voimaluse proovida erinevaid asju?

Ulesanne 2:
Joonista ideaalne avatud ala ruumiplaanina.
Paiguta sinna infoekraanid, sildid, regamine jm elemendid.

Leia internetist visuaalsed referentsid, mis su ideed kirjeldavad. Nt kuidas tagada seda, et voimalus
eralduda ja mitte eralduda, kuidas saada Ulevaadet sellest, mida teha saab?

Kirjuta post-itidele, mis avatud alal peaks olema alates maja juurde tulemisest - puutepunkt haaval.

e Majasilt

e Majameniu

¢ Info ekraan tanaste pakkumistega

e Regamine

e Tahistamine (siil voi koer)

e WCd

® jne
Paiguta puutepunktid ruumi joonisele: kus erinevad punktid asuvad. Leia puutepunktide
kirjeldamiseks naiteid internetist ja vali, mida nendest nadidetest soovid kasutada.

Eesmark
Kirja pani Katlin Tiidu ja Kadri Joks Kristiine noortekeskusest

Teenuse disaini prototiUpimise eesmargiks Kristiine Noortekeskuses oli muuta Kristiine
Noortekeskus nii seest kui ka viljast fUUsiliselt ndhtavamaks ning kutsuvamaks, seda erinevate
voimalustega.

Kaasatud olid nii teenuse disainerid, strateegiakeskus, Kristiine Noortekeskuse noorsoottotajad,
noortekeskuse juht ning Kristiine Tegevuskeskuse juht ning linnaosa esindajad.

Ajaliselt saame prototiUipimise alguseks lugeda detsembri algust. Loppu veel ei kaardistaks, sest
prototUip on hetkel kdigus ning selle taielikku toimimist/mittetoimimist saab paika panna pikema
perioodi méddudes.
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ProtUUpimisel saime paika kaks peamist eesmarki/kisimust:

1. kuidas muuta noortekeskuse avatud ruum hubasemaks ja 6dusamaks?
2. kuidas valjastpoolt noortekeskuses toimuv inimestele rohkem silma hakkaks?
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Noortekeskus enne. Foto: erakogu

Avatud ruumi puhul leidsime Ghiselt teatud lahendused: tuli muuta valgustust, tekitada rohkem nn
lebokohti ning muuta vaipadega porand soojemaks. Valgustuse osas esimese asjana lasime koik
rulood Ules, et ruumi tuleks voimalikult palju pdevavalgust, mis tekitaks sees valgema ja avatud tunde.
Samas annaks ka vdljaspoolt vaatajatele rohkem algset infot noortekeskuses toimuva kohta. See
toimib siiani hasti, eriti veel kui pdevad hakkavad pikemaks ja paikesepaistelisemaks minema.

Valgustuse puhul soovisime ruumi tuua ka rohkem sooja valgust, seda siis erinevate tulukeste ja
porandalampide ndol. Varem sai kasutada ainult laetulesid, mis paistsidki sona otseses mottes
lagipahe ning millega oli keeruline noortekeskusesse hubast meeleolu luua.

Tulukesed ning porandalambid on samuti siiani hasti toiminud, eriti jouludel, kui noortekeskusest
saigi Uks talvevélumaa. ©

Kuna meie aknad on killaltki suured, tuli mote Uhest osast aknalauast teha selline kohviku/lebola
laadne paik ja kus lisaks saaks istuda ka aknalaua aares, laua taga kott-toolidel. Antud lebola muutus
noorte seas kiirelt vdga populaarseks ning sellest sai nende jaoks uus koht, kus kas niisama istuda
aknalauval ja lugeda raamatut, mangida sopradega lauamange voi kus niisama olla rahus, Ulejadnud
murglist eemal.

Selle spetsiifilise lebola alaga oli ka eesmark véljaspoole méddujatele mdista anda, et noortekeskuses
ei jookse ainult vaiksemad ringi, vaid saab ka rahus enda motetega aega veeta.
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Meie maja eripara on kilmad pdrandad, siis samuti vaipade soetamine oli Uheks mooduseks, kuidas
noorte ja noorsootdotajate jaoks igapdevased noortekeskuse tegevused paremaks ja
meelepdrasemaks muuta.

Nende kolme muutuse puhul oli eelkdige noorte endi tagasiside vdga positiivne. Kuna noortekeskus
on enamik noorte jaoks kolmandaks maandumis paigaks kooli ja kodu korval, on aarmiselt oluline, et
see oleks ka sama mugav, kodune ja 6dus. Seega oma esimese pisitatud eesmargi me saavutasime.

Noortekeskus pdrast. Foto: erakogu

KGll aga t60 teise eesmargiga veel kdib, kuna motete ja mooduste jaoks, kuidas noortekeskuses
toimuvat infot valjast poolt katte saada, on natuke rohkem aega ja ressurssi vaja. Siinkohal peab
kindlasti arvestama noortekeskuse enda eriparade, voimaluste ja soovidega, kelleni ja kuidas info
voiks jouda.

Uheks lahenduseks, mida véime esile tuua, on heki eemaldamine noortekeskuse eest, mis aitab
lahendada umbes poole ndhtavusega seotud kisimustest (on rodmustav teada, et hekk on niid
maha voetud).

Eelarve:

e Harkjalg due —162 eurot

e Porandalambid — 400 eurot
e 1 kott-tooli—u 300 eurot

e Vaibad - 1100 eurot
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e Vaikesed joulutuled —u 100 eurot
e Kokku eelarve: 2062 eurot

Kui mainime ka asja pahupooli, siis juhtus meil parast lebola loomist aknalaual nn énnelik Gnnetus.
Kahjuks Ghe lapse/noore ettevaatamatuse tottu tekkis klaasis mdra, mis tahendas umbes 5oo eurost
kulutust klaasi véljavahetamiseks. Onneks keegi viga ei saanud, aga see on kindlasti koht, millele
tulevikus sarnastes projektides rohkem tahelepanu poorata, et disain oleks lastele ja noortele ohutu.
Disainer peaks end lapse kingadesse panema ja valja to6tatavas disainis kaardistama ka ohud.

Positiivse noodiga I6petades, prototiipimine aitas meil paremini mdista ruumi olemust ning leida
tohusamaid viise asjade paigutamiseks. Samuti avastasime mitmeid nippe, kuidas vaikeste
muudatustega saab keskkonnas suuri muutusi tekitada. Tanu sellele on Kristiine Noortekeskus
nUudseks saanud uue ja mugava avatud ruumi, kus noortel on parem olla!
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